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1. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS
INSTRUMENTOS PARA MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA
DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES PROGRAMADAS.

Os mecanismos e procedimentos de controle social sdo ferramentas que
permitem a participacao da sociedade na gestao publica, garantindo a transparéncia e
a efetividade das agbes programadas. Ja os instrumentos para monitoramento e
avaliagdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das agbes programadas séo
ferramentas que permitem a analise e o acompanhamento dos resultados das agdes
programadas, visando a melhoria continua dos servigos prestados a populagdo. Essas
ferramentas sdo essenciais para a implantacdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, que tem como objetivo garantir o acesso da populagdo a servigos de
saneamento basico de qualidade, como abastecimento de agua, coleta e tratamento
de esgoto, limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

Para o efetivo monitoramento e avaliacdo do Plano e Saneamento Basico de
Mogi Mirim, além das informag¢des contidas neste documento, serd necessario o
acesso as informagbdes contidas no Banco de Dados do Sistema Municipal de
Informagdes em Saneamento Basico de Mogi Mirim (SIMISAB).

Este documento apresenta os mecanismos necessarios para efetiva

implantagédo do PMSB.
1.1Diretrizes para a regulagao dos servigos

A PNSB estabelece que os titulares dos servicos publicos de saneamento
basico poderdo delegar a organizagao, a regulacdo, a fiscalizacdo e a prestagao
desses servicos, nos termos Constituicdo Federal e da Lei Federal n® 11.107/ 2005 e
Decreto n° 7.217/2010.

O municipio de Mogi Mirim delegou a ARES-PCJ, a regulagao dos servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

No caso dos servicos de drenagem urbana e manejo das aguas pluviais,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, n&o existe no municipio a regulagao

destes servigos. Sera necessario que o poder publico municipal decida pela criacdo de

N S Engenharia Sanitaria e Ambiental S/S Ltda. EPP.

Mogi Business Center - Av. Pedro Botesi, 2.171 - Sala 114 — CEP: 13.806-635 - Mogi Mirim/SP.

Tel. — (19) — 3804-1818 - nsengenharia@uol.com.br
1


mailto:nsengenharia@uol.com.br

ORI St

BASICO

uma agéncia reguladora ou a delegacdo a terceiros legalmente habilitados para

prestacédo destes servicos.

O exercicio da fungao de regulagdo dos servigos de saneamento esta previsto
nos termos da Lei n® 11.445/07 e Decreto n°® 7.217/2010, com objetivos de:

I. Estabelecer padroes e normas para a prestagcdo adequada dos servigcos e

satisfacao dos usuarios;
II.  Garantir o cumprimento das condigbes e metas estabelecidas;
[ll.  Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico; e,

IV. Definir tarifas que assegurem o equilibrio econdmico e financeiro dos

contratos e a modicidade tarifaria.

A regulagao deve ser entendida como todo e qualquer ato, normativo ou néo,
que discipline ou organize um determinado servigo publico, incluindo suas
caracteristicas, padrées de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigagdes
dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacéo e fixacdo e revisao do
valor de tarifas e outros precos publicos.

As atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo, no
sentido de garantir a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servigo publico, séo

consideradas como fiscalizagao.
A entidade de regulagao definira, pelo menos:

e As normas técnicas relativas a qualidade, a quantidade e a regularidade
dos servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores

envolvidos;

e As normas econbmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e
aos pagamentos por servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes
prestadores envolvidos;

e A garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes
prestadores dos servicos;
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Os mecanismos de pagamento de diferengas relativas a inadimpléncia dos

usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso;
¢ O sistema contabil especifico.
O exercicio da fungao de regulagdo devera atender o seguinte:

¢ Independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria

e financeira da entidade reguladora;
e Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes.
Sao objetivos da regulagéao:

o Estabelecer padrées e normas para a adequada prestagao dos servigos e

para a satisfacao dos usuarios;
e Garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos 6rgéos integrantes do sistema nacional de defesa da

concorréncia;

o Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam
a eficiéncia e a eficacia dos servigos e que permitam a apropriagao social

dos ganhos de produtividade.

A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, o0s

seguintes aspectos:
o Padrdes e indicadores de qualidade da prestagao dos servicos;
¢ Requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

e As metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e 0s

respectivos prazos;
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e Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos

de sua fixagao, reajuste e revisao;
e Medicédo, faturamento e cobranga de servigos;
¢ Monitoramento dos custos:
¢ Avaliacéo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;
¢ Plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacéo;
e Subsidios tarifarios e nao tarifarios;

e Padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e

informacgéo.
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2. MECANISMOS DE AVALIAGAO, REGULAGAO E CONTROLE SOCIAL

2.1- Acgdes para implementacao do PMSB

Com a finalidade de alcancar os objetivos e metas estabelecidas no PMSB do

municipio de Mogi Mirim, foram sugeridas algumas agbes que permitam o

desenvolvimento e acompanhamento da progressdo, quanto ao atendimento das

demandas de servigos ao longo do horizonte do PMSB bem como o enquadramento e

atendimento das exigéncias legais correlacionadas.

Estas acgbes podem ser classificadas em dois grupos distintos: Acgdes

Institucionais e Legais e A¢des Técnicas e Operacionais.

2.2- Ac¢des Institucionais e Legais

As agdes institucionais e legais se baseiam em:

Estruturacdo da setor especifico contendo a definigdo de uma sistematica

de revisdes anuais do PMSB a fim de garantir a sua permanente atualizagao.

Criagdo de um Conselho Gestor do Saneamento Ambiental de Mogi Mirim,
de forma a atender as exigéncias legais, com finalidades especificas de
acompanhar a execugao, efetuar a avaliacdo, fiscalizagdo e
monitoramento do PMSB, lembrando a necessidade de assegurar a

participacado de entidades e da sociedade organizada;

Criacdo ou delegagcao a uma agéncia reguladora das atribuicdes para
drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, limpeza urbana e manejo

de residuos solidos;
Criacdo do Fundo Municipal de Saneamento Basico;

Criacdo do Comité Municipal para Agbes de Emergéncias e
Contingéncias, conforme estabelece o Produto 9 - Plano de Emergéncia e
Contingéncia de Servicos de Saneamento Basico, parte integrante deste
PMSB.
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2.3 - Acdes Técnicas e Operacionais

As acbes técnicas e operacionais se baseiam em:

e Mobilizagdo de acdes institucionais junto aos érgédos da esfera estadual e

federal, no intuito de identificar oportunidades de captagcao de recursos;

¢ Alinhamento das atividades técnico-operacionais com os prestadores dos

Servicos.

2.4 - Definicdo dos Padrdes de Qualidade

O Saneamento Basico pode ser entendido como o conjunto de medidas que
visam preservar ou modificar condicbes ambientais com a finalidade de prevenir

doencas e promover a saude.

O sistema de saneamento basico de um municipio ou de uma regido possui
estreita relacdo com a comunidade a qual atende, sendo fundamental para a

salubridade ambiental do municipio e para a qualidade de vida da populagao.

Sendo assim, o planejamento e a gestdo adequados destes servigos,
concorrem para a valorizagao, protegao e gestao equilibrada dos recursos ambientais
e tornam-se essenciais para garantir a eficiéncia desse sistema, em busca da

universalizagdo do atendimento, em harmonia com o desenvolvimento local e regional.

Para atingir um estado adequado de desenvolvimento devem ser
compatibilizadas as disponibilidades e necessidades de servigos publicos para a
populagdo, associando alternativas de intervencdo e de mitigacao dos problemas

decorrentes da insalubridade ambiental.

A universalizagdo dos servigos, objetivo maior deste PMSB, corresponde a
ampliagdo progressiva dos servicos de saneamento basico, objetivando o acesso de
todos os domicilios ocupados e dos locais de trabalho e de convivéncia social em um

determinado territério.

O servigo publico de saneamento basico é considerado universalizado em um

territério quando assegura o atendimento, no minimo, das necessidades basicas vitais,
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sanitarias e higiénicas, de todas as pessoas, independentemente de sua condigéo

socioecondmica, com promog¢ao do uso racional dos recursos naturais.

Neste contexto s&o condicionantes para a universalizagdo dos servigos 0s

seguintes elementos basicos:

241

2.4.2

243

Abastecimento de agua

Garantia de fornecimento de agua a populagdo, com qualidade e
quantidade compativel ao atendimento das suas necessidades;

Regularidade na prestagao dos servicos;
Pressdes de servigos compativeis (entre 10,0 e 50,0 m.c.a.);
Reduzidos indices de perdas (igual ou menor que 25%);

Modicidade da tarifa.

Esgotamento sanitario

Garantia de coleta e afastamento dos esgotos sanitarios, em condigdes
seguras a saude publica da populagdo com qualidade compativel ao

atendimento das suas necessidades;

Tratamento e langamento final ao meio ambiente compativel aos padroes

legais estabelecidos pela legislacao especifica;
Regularidade na prestagao dos servigos;

Modicidade da tarifa.

Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Manutencdo do sistema atual de coleta, transporte e destinacido final

adequada;
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24.4

Ampliacdo do sistema atual de coleta, transporte e destinacédo final

adequada, para os residuos gerados na zona rural;

Segregacao na fonte dos residuos umidos e secos;

Consolidagao do plano de coleta seletiva e destinacgao final;
Reutilizagao e reciclagem dos residuos solidos secos;
Aproveitamento dos residuos soélidos organicos para compostagem,;
Consolidagao do Programa de Educagao Ambiental;

Implantagdo de um sistema de gerenciamento e controle das agdes do
plano, a cargo da prefeitura municipal;

Busca por alternativas para atendimento aos objetivos estabelecidos no
PMSB, com menor custo e impacto ambiental.

Drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Atendimento de toda populacdo urbana do municipio com sistema de

drenagem de aguas pluviais;

Atendimento de toda populagdo rural do municipio com sistema de
drenagem de aguas pluviais, conforme preconiza o Plano Municipal de

Saneamento Rural;

Minimizagao ou eliminacdo sempre que possivel dos impactos originados

pelas enchentes;

Busca por alternativas para atendimento aos objetivos estabelecidos no

PMSB, com menor custo e impacto ambiental;

Inclusdo dos conceitos de retencéo e infiltragdo das aguas pluviais, no
programa de educagdo ambiental, tomando como base as agdes
estruturais e n&o estruturais recomendadas no IPA e no Plano Diretor do
Municipio de Mogi Mirim;
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e Implantagdo de um sistema de gerenciamento e controle das ag¢des do

plano, a cargo da prefeitura;

e Busca por alternativas para atendimento aos objetivos estabelecidos no
PMSB, com menor custo e impacto ambiental.

2.5 Instrumentos de avaliacdo e monitoramento

De forma a potencializar os objetivos destacados no PMSB, recomenda-se que
0 acompanhamento das atividades, servigos e obras, utilize indicadores que permitam
uma avaliagdo simples e objetiva do desempenho dos servigos de abastecimento de

agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo dos residuos sdlidos.

Ressalta-se que além dos indicadores a seguir, deverao ser efetuados registros
no SIMISAB do municipio, dos dados operacionais e de desempenho financeiro dos
servigos, a fim de permitir a geracédo dos indicadores definidos pelo SNIS, instituida
pela Lei Federal n° 11.445/2007 e Decreto n° 7.217/2010, que prevé:

I. Coletar e sistematizar dados relativos as condigdes da prestacdo dos

servigos publicos de saneamento basico;

II.  Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informag¢des relevantes
para a caracterizagcdo da demanda e da oferta de servigos publicos de

saneamento basico;

[lI.  Permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia

da prestacao dos servigos de saneamento basico;

IV.  Permitir e facilitar a avaliagdo dos resultados e dos impactos dos planos e

das ac¢des de saneamento basico.

Ainda, a PNSB — Plano Nacional de Saneamento Basico, estabelece que as
informacdes do SNIS s&o publicas e acessiveis a todos, independentemente da
demonstracdo de interesse, devendo ser publicadas por meio da internet e que o SNIS
devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao Sistema Nacional de
Informagdes em Recursos Hidricos - SNIRH e ao Sistema Nacional de Informagdes
em Meio Ambiente - SNIMA.
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3. DIRETRIZES PARA A FORMATAGAO DE INSTRUMENTOS DE CONTROLE E
PARTICIPACAO DA SOCIEDADE

As agbes programadas no PMSB de Mogi Mirim deverdo ter seus resultados

amplamente divulgados, de forma a garantir pleno acesso as partes interessadas,

entre as quais: a comunidade, érgaos e entidades publicas e entidades privadas.

Os indicadores que serao apresentados no item seguinte deverao também ser

amplamente divulgados, revistos, atualizados e discutidos de forma sistematica.

As definicbes das formas de midia serdo de responsabilidade da administracao

municipal a partir dos recursos disponiveis. Como recomendacgdes, sao indicadas as

ferramentas para a divulgagdo do PMSB:

Utilizacdo de um Sistema Georreferenciado com mapeamento das obras

de ampliagcao e melhoria da infraestrutura existente;

Elaboracdo de folheto contendo o “balang¢o” anual do atendimento as

metas;

Utilizagdo da fatura de agua/esgoto, para divulgagdo de informagdes a
metas relativas ao PMSB;

Realizacdo de Audiéncia Publica anual para apresentacdo do
desenvolvimento do PMSB;

Disponibilidade nos “web-sites” da Prefeitura Municipal de Mogi Mirim e do
SAAE, um de link para consulta publica dos textos contendo o PMSB,
publicacdes sobre convocacdes para realizacdo de audiéncias publicas,
conferéncias municipais de saneamento ambiental, bem como
informacdes sobre as metas do PMSB e seu respectivo status de

atendimento.
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4. INDICADORES DE INTERESSE PARA ACOMPANHAMENTO DAS METAS

No presente item se objetiva a definicdo e o estabelecimento de metas e
indicadores quantitativos e qualitativos a serem atendidos pela PMMM, pelo SAAE e
pelos demais prestadores de servicos de saneamento no ambito do municipio,

baseado na situac&o atual e melhorias propostas.

O planejamento para implementacdo das agdes e obras para melhorias
operacionais e de ampliagdo visa ao adequado e pleno atendimento dos critérios de
servico. Destaca-se que o objetivo deste planejamento €& a preparagdo da
infraestrutura e dos servicos, a fim de se atender as metas estabelecidas por este
PMSB. Para mensurar o atendimento das acbes propostas foram elencados os
indicadores que deverao ser utilizados, os quais permitirdo avaliar a extensdo do

atendimento dos objetivos e metas definidos.

Os indicadores selecionados para monitoramento do PMSB compreendem
aspectos técnico-operacionais e de gestdo, sdo baseados no Banco de Dados cotidos
no Sistema Municipal de Informag¢dées em Saneamento Basico - SIMISAB.

4.1 Indicadores do sistema de abastecimento de agua

Aqui, serao utilizados dois tipos de indicadores correlacionados entre si, para

definir a situagédo do abastecimento de agua no municipio:
indice de Cobertura, referente aos domicilios existentes no municipio, e,
indice de Atendimento, referente a populacdo do municipio.

O indice de Cobertura, ICDAgua, adota como parametros os numeros de
economias e de domicilios, e é de mais facil quantificacdo e controle; o indice de
Atendimento, IAPAgua, tem como referéncia a populacdo do municipio, e por isto é
importante na gestdo dos servigos de abastecimento de agua, permitindo analises e
correlagdes com outros indicadores, como por exemplo, indicadores epidemioldgicos e

de saude, e outros indicadores relativos a populagdo do municipio.
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4.2 Cobertura e atendimento com abastecimento de agua

A cobertura do municipio com abastecimento de agua sera calculada utilizando

como parametro os domicilios existentes no municipio.

O atendimento com abastecimento de agua sera calculado utilizando como

parametro a populagao do municipio.

Estao previstos indicadores para o municipio como um todo, conforme descritos

a seguir.

4.3 indice de cobertura dos domicilios urbanos com abastecimento de agua:

O objetivo do indicador € medir o percentual de domicilios existentes na area

urbana com disponibilidade de acesso ao sistema publico de abastecimento de agua.

A frequéncia recomendada de apuracdo do medidor é trimestral.

4.4 indice de cobertura dos domicilios totais com abastecimento de agua

O objetivo do indicador é medir o percentual dos domicilios existentes no
municipio (totais) com disponibilidade de acesso ao sistema publico de abastecimento
de agua. A frequéncia recomendada de apuracéo do medidor € trimestral.

4.5 indice de atendimento da populacédo urbana com abastecimento de 4gua

O objetivo do indicador € medir o percentual da populagédo urbana existente no
municipio com disponibilidade de acesso ao sistema publico de abastecimento de

agua. A frequéncia recomendada de apuragao do medidor é trimestral.

4.6 indice de atendimento da populagao total com abastecimento de agua

O objetivo do indicador é medir o percentual da populagédo total existente no
municipio com disponibilidade de acesso ao sistema publico de abastecimento de

agua. A frequéncia recomendada de apuragao do indicador é trimestral.

N S Engenharia Sanitaria e Ambiental S/S Ltda. EPP.

Mogi Business Center - Av. Pedro Botesi, 2.171 - Sala 114 — CEP: 13.806-635 - Mogi Mirim/SP.

Tel. — (19) — 3804-1818 - nsengenharia@uol.com.br
12


mailto:nsengenharia@uol.com.br

ORI St

BASICO

W)

4.7 Hidrometracao

O indicador de hidrometracdo € dado por um percentual, definido pela relagcao
numerica entre o numero de ligagdes ativas com hidrémetros sobre o total de ligagbes

existentes num dado momento da avaliacao.

O objetivo do indicador € avaliar a qualidade dos volumes consumidos
apurados, do ponto de vista da parcela das ligacbes de agua que é efetivamente
medida, lembrando que a outra parcela corresponde a volumes estimados. A

frequéncia recomendada de apuragao do indicador € anual.

O indice de hidrometragao atual é de 100%, a meta é manter o indice em 100%

até o final do plano.

4.8 Qualidade de agua

As metas de qualidade da agua deverdo ser avaliadas a partir dos indicadores
AFQB e IAB, indice de Andlises Fisico-Quimicas e Bacteriolégicas e indice de

Analises Bacterioldgicas, respectivamente.

Deverao ser considerados os parametros de avaliagdo da qualidade da agua
mais importantes e exigidos pela Portaria de Consolidagédo n° 5, do Ministério da
Saude. Os indices deverao ser calculados a partir das analises laboratoriais das
amostras de aguas coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa
de coleta que atenda a legislacédo vigente. Para apuragédo dos indicadores, o sistema
de controle da qualidade da agua devera incluir um sistema de coleta de amostras e
de execugao de analises laboratoriais que permitam o levantamento dos dados

necessarios, além de atender a legislagao vigente.

4.8.1 indice de conformidade das analises fisico-quimicas e bacterioldgicas

O objetivo do indicador € medir o percentual das analises fisico-quimicas e
bacteriolégicas que estdo em conformidade com a legislagao vigente, em relagdo ao
total de analises realizadas. A frequéncia recomendada de apuracdo do indicador é

mensal.
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4.8.2 indice de conformidade das analises bacterioldgicas

O objetivo do indicador € medir o percentual das analises bacterioldgicas que
estdo em conformidade com a legislacdo vigente, em relagdo ao total de analises

realizadas. A frequéncia recomendada de apuracao do indicador € mensal.

A apuracdo mensal do IAB e do AFQB nado isenta o SAAE de suas

responsabilidades perante outros 6rgaos fiscalizadores e perante a legislagao vigente.

4.8.3 Qualidade do fornecimento de agua

Para a verificagdo da qualidade do fornecimento de agua aos usuarios, serao
utilizados dois indicadores que avaliam a existéncia de eventuais problemas

relacionados ao sistema de abastecimento de agua, que podem ser:

« Indice de interrupcées de fornecimento
O indice de Interrupgdes de Fornecimento - IIF mede a descontinuidade do
abastecimento no sistema de distribuicdo de agua, tomando como base a quantidade
e o0 tempo que as economias ativas de agua foram atingidas por paralisagbes n&o
programadas, do fornecimento de agua. A frequéncia recomendada de apuragcédo do

medidor € mensal, com fechamento anual.

« Indice de reclamacdes de falta de 4gua
O objetivo do indicador € avaliar a percepgao dos usuarios, quanto a eventuais

problemas com o fornecimento de agua.

O indice de Reclamagdes de Falta de Agua — IRFA devera ser avaliado pelo
numero de reclamagdes de falta de agua imprevistas por 1.000 ligagdes, excetuado as
paradas programadas. A frequéncia recomendada de apuragcéo do medidor € mensal,

com fechamento anual.

Nas metas estabelecidas, a partir do ano de 2025, o IRFA devera ser inferior a

2 (duas) reclamagdes por 1.000 ligagdes.
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4.9 Controle de perdas

Serao utilizados dois indicadores correlacionados entre si para definir perdas:
e indice de Perdas na Distribuicéo e indice de Perdas por Ramal.

e O indice de Perdas na Distribuicdo, IPD, expresso em percentual, € um

indicador de impacto e facilmente interpretado pelo usuario.

e O indicador de Perdas por Ligacédo, IPL, expresso em l/ligagdo/dia, € um
Indicador mais técnico e mais propicio no auxilio das acdes de controle de

perdas.
A frequéncia recomendada para apuracao destes medidores é mensal.

A seguir sdo apresentadas as definigdes dos parametros que sado utilizados nas
formulagdes dos indicadores de indices de perdas de agua.

4.10 Indicadores do sistema de esgotamento sanitario
4.10.1 Cobertura e atendimento com esgotamento sanitario

A cobertura do municipio com esgotamento sanitario sera calculada utilizando

como parametro os domicilios existentes no municipio.

O atendimento com esgotamento sanitario sera calculado utilizando como

parametro a populagao do municipio.

Estao previstos indicadores para o municipio como um todo, conforme descritos

a sequir.
e indice de cobertura dos domicilios urbanos com esgotamento sanitario

O objetivo do indicador € medir o percentual de domicilios existentes na area
urbana com disponibilidade de acesso ao sistema publico de esgotamento sanitario. A

frequéncia recomendada de apuragao do medidor é trimestral.
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e indice de cobertura dos domicilios totais com esgotamento sanitario

O objetivo do indicador é medir o percentual dos domicilios existentes no
municipio (totais) com disponibilidade de acesso ao sistema publico de esgotamento

sanitario.

A frequéncia recomendada de apuracdo do medidor é trimestral.

e indice de Atendimento da Populagéo Urbana com Esgotamento Sanitario

O objetivo do indicador € medir o percentual da populagéo urbana do municipio

com disponibilidade de acesso ao sistema publico de esgotamento sanitario.

A frequéncia recomendada de apuracao do indicador € trimestral.

e indice de atendimento da populagéo total com esgotamento sanitario

O objetivo do indicador é medir o percentual da populagéo total existente no
municipio com disponibilidade de acesso ao sistema publico de esgotamento sanitario.

A frequéncia recomendada de apuragao do indicador é trimestral.

e indice de tratamento dos esgotos coletados

O objetivo do indicador € medir o percentual de tratamento dos esgotos
coletados.

O indicador é definido como sendo a relacado entre as economias cadastradas
ativas totais atendidas com coleta de esgotos cujos efluentes sdo conduzidos para

tratamento e as economias cadastradas ativas totais atendidas com coleta de esgoto.

A frequéncia recomendada de apuracdo do medidor é mensal.
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4.10.2 Eficiéncia de tratamento de esgotos sanitarios

A qualidade dos efluentes langados nos cursos de agua naturais devera
obedecer o estabelecido na Resolugdo n° 377 do Conselho Nacional do Meio

Ambiente (Conama): Publicada no Diario Oficial da Unido em 10 de outubro.
e Eficiéncia da estacao de tratamento dos esgotos coletados

A eficiéncia dever de 80 %de remoc¢ao de carga de DBO.

e Eficiéncia na remocao de DBO
A concentracdo de DBO na saida da ETE devera ser de < 100 mg/L.
e Eficiéncia na remocao de DBO

A concentracdo de DQO na saida da ETE devera ser < 50 mg/L.

e Residual de Oxigénio Dissolvido a jusante da ETE

A concentracdo de oxigénio dissolvido no rio, a jusante da ETE devera > 5
mg/L.

4.10.3 Qualidade da coleta dos esgotos

Para a verificagdo da qualidade da coleta de esgoto, serdo utilizados dois
indicadores que avaliam a existéncia de anomalias que prejudicam a continuidade

operacional do sistema de coleta de esgotos.

A continuidade do sistema de coleta de esgotos sanitarios devera ser medida
pelo numero de desobstrucdes de redes coletoras e ramais prediais que efetivamente

forem realizadas por solicitacdo dos usuarios.

Qualquer que seja a causa das obstrugdes, a responsabilidade pela redugéo
dos indices sera o SAAE, seja pela melhoria dos servigos de operagado e manutengao
da rede coletora, ou através de mecanismos de correcdo e campanhas educativas por
ela promovidos de modo a conscientizar os usuarios do correto uso das instalacdes

sanitarias de seus imoveis.
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4.10.4 indice de obstrucdo de ramais domiciliares

O indice de Obstrucdo de Ramais Domiciliares — IORD, devera ser apurado
mensalmente e consistira na relacdo entre a quantidade de desobstrugcbes de ramais
realizadas no periodo por solicitacdo dos usuarios € o numero de economias ativas de

esgoto ligadas a rede, no primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil).

4.10.5 indice de obstrucdo de redes coletoras

O indice de Obstrugdo de Redes Coletoras — IORC devera ser apurado
mensalmente e consistira na relacdo entre a quantidade de desobstru¢des de redes
coletoras realizadas por solicitacdo dos usuarios e a extensdo desta em quildmetros,

no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000.

As metas estabelecidas para estes indicadores, a partir do ano de 2025 so:

e |ORD inferior a 7/ano €;
e |ORC inferior a 50/ano.

Enquanto existirem iméveis langando aguas pluviais na rede coletora de
esgotos sanitarios, e o0 SAAE nao tiver efetivo poder de controle sobre tais casos, ndo
deverao ser considerados, para efeito de calculo dos indices IORD e IORC, os casos
de obstrucao e extravasamento ocorridos durante e apos 6 horas da ocorréncia de

chuvas.

4.11 Indicadores gerenciais do SAA e do SES

4 .11.1 Indicadores econdmico-financeiros

e indice de evasao de receitas
O objetivo do indicador é medir a evasao de receitas, originaria da

inadimpléncia com as contas de agua e de esgoto da populagdo do municipio.

A frequéncia recomendada de apuracao do indice € mensal.
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4.11.2 Despesa total com os servicos por m? faturado

O objetivo do indicador € medir as despesas totais com os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A frequéncia recomendada de apuragao do medidor € mensal, com fechamento

anual.

Despesas totais com os servigos (DTS) - Valor anual total do conjunto de
despesas realizadas para a prestacdo dos servigos. Inclui Despesas de Exploragao
(DEX), Juros e Encargos do Servico da Divida, Depreciagdo, Amortizagao e Provisao
para Devedores Duvidosos, Despesas Capitalizaveis, Despesas Fiscais ou Tributarias

Incidentes na DTS, além de Outras Despesas com os Servigos, em R$/ano.

4.11.3 Indicador de desempenho financeiro

O objetivo do indicador é medir o desempenho financeiro com a prestagédo dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A frequéncia recomendada de apuragao do medidor € mensal, com fechamento

anual.

4.11.4 Indicadores de investimentos

e indice de investimentos em 4gua
O objetivo do indicador € verificar o percentual dos investimentos realizados no
sistema de abastecimento de agua em relagdo a receita bruta com os servigos de

agua e esgoto.
A frequéncia recomendada de apuracdo do medidor é anual.

Os valores correspondentes aos investimentos e a receita bruta deverédo ser

calculados a valor presente.
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4.11.5 indice de investimentos em esgoto

O objetivo do indicador ¢é verificar o percentual dos investimentos realizados no
sistema de esgotamento sanitario em relagéo a receita bruta com os servigos de agua

e esgoto.
A frequéncia recomendada de apuracdo do medidor é anual.

Os valores correspondentes aos investimentos e a receita bruta deverao ser
calculados a valor presente.

4.12 Medidas propostas para melhoria do atendimento ao cliente
4.12.1 Eficiéncia na prestagao do servigo e no atendimento ao publico

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestagcao do servico pelo SAAE
devera ser avaliada através do indice de Eficiéncia na Prestacdo do Servigo e no
Atendimento ao Publico - IEPSP.

O IEPSP devera ser calculado com base na avaliagao de fatores indicativos do
desempenho do SAAE quanto a adequacdo de seu atendimento as solicitacbes e

necessidades dos usuarios.

Para cada um dos fatores de avaliagdo da adequagao do servigo sera atribuido

um peso de forma a compor-se o indicador para a verificagao.

O fator que devera ser considerado na apuragao do IEPSP, mensalmente, séo
os prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia, que correspondera ao
periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servigco pelo usuario e a data efetiva

de conclusao.

O Quadro 1 padrao dos prazos de atendimento dos servigos é apresentado a
seqguir:
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Quadro 1 - Prazos de atendimento dos servigcos

Servigo

Prazo para atendimento das

solicitagdes
Ligac&o de agua 10 dias
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 5 dias
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ligagcao de esgoto 10 dias
Desobstru¢ao de redes e ramais de esgotos 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da 10 dias

repavimentacgao

Verificagdo da qualidade da agua Decreto Federal n° 5 DIAS
5.440, de 4 de maio de 2005.

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:

FATOR 1 =

(Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido x 100)

/(Quantidade total de servigos realizados).

FATOR 2 - Disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao publico, que

deveréao ser avaliadas pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) Atendimento em escritoério do SAAE;

b)

c)

Sistema “0800” para atendimento telefénico dos usuarios;

Atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funcionario do
SAAE responsavel pela leitura dos hidrémetros e/ou entrega de
contas, aqui denominado “agente comercial’, devera atuar como
representante da administragao junto aos usuarios, prestando
informagdes de natureza comercial sobre o servigo, sempre que
solicitado. Para tanto o SAAE devera treinar sua equipe de agentes
comerciais, fornecendo-lhes todas as indicagcdes e informacdes
sobre como proceder nas diversas situagdes que se apresentario;

Os programas de computadores, de controle e gerenciamento do
atendimento que deverdao ser processados em rede de

computadores do SAAE.
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O quesito previsto neste fator podera ser avaliado pela disponibilizagdo ou nao

das estruturas elencadas, e tera os seguintes valores apresentados no Quadro 2 a

seqguir.

Quadro 2 - Estruturas de atendimento ao publico

1 (uma) ou menos estruturas 0
2 estruturas 0,5
mais que 2 estruturas 1

- FATOR 3 - Adequagéo da estrutura de atendimento em prédio(s) SAAE que
sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a)

f)

9)

Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de

estacionamento proéprio;
Facilidade de identificagao;
Conservacgao e limpeza;

Coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancaria

local;

Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou

igual a 70 (setenta);

Periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritério e

0 inicio do atendimento menor ou igual a 30 (trinta) minutos;

Periodo de tempo médio de atendimento telefébnico no sistema

“0800” menor ou igual a 5 (cinco) minutos.

Este fator devera ser avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados, e
tera os seguintes valores apresentado no Quadro 3 abaixo.
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Quadro 3- Adequacao das estruturas de atendimento ao publico

Adequacdo das estruturas de

atendimento ao publico weler
Atendimento de 5 (cinco) ou menos 0
itens

Atendimento de 6 (seis) itens 0,5
Atendimento dos 7 (sete) itens 1

Com base nas condi¢des definidas nos itens anteriores, o indice de Eficiéncia
na Prestagao do Servigo e no Atendimento ao Publico - IEPSP devera ser calculado de
acordo com a seguinte férmula:

IEPSP = (5 X Valor Fator 1) + (3 X Valor Fator 2) + (2 X Fator 3)

O sistema de prestacado de servicos e atendimento ao publico do SAAE, a ser
avaliado anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, devera
considerar:

a) Inadequado se o valor do IEPSP for igual ou inferior a 5 (cinco);

b) Adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradacgoes:
c) Regular, se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 6 (seis);

d) Satisfatorio, se superior a 6 (seis) e menor ou igual a 8 (oito);

e) Bom, se superior a 8 (oito).

As metas estabelecidas a partir do ano de 2024 sao:
e De 2024 a 2026 - IEPSP = Adequado — Regular a Satisfatorio;

e A partir de 2027 - IEPSP = Adequado — Bom.

4.12.2 indice de satisfagdo do cliente

A verificagado dos resultados obtidos pelo SAAE devera sera feita anualmente,
até o més de dezembro, através de uma pesquisa de opinido realizada por empresa

independente, capacitada para a execug¢ao do servico.

N S Engenharia Sanitaria e Ambiental S/S Ltda. EPP.

Mogi Business Center - Av. Pedro Botesi, 2.171 - Sala 114 — CEP: 13.806-635 - Mogi Mirim/SP.

Tel. — (19) — 3804-1818 - nsengenharia@uol.com.br
23


mailto:nsengenharia@uol.com.br

ORI St

: BASICO

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de

usuarios que tenham tido contato devidamente registrado com o SAAE, no periodo de
3 (trés) meses antecedentes a realizagao da pesquisa.

Os usuarios deverao ser selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto, ser

incluidos no universo da pesquisa, os trés tipos de contato possiveis:
¢ Atendimento via telefone;
¢ Atendimento personalizado;

e Atendimento na ligagédo para execugao de servigos diversos.

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questdes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfacdo em relagdo ao servigo prestado e ao

atendimento realizado, assim, entre outras, o usuario devera ser questionado:
e Se o funcionario foi educado e cortés;
e Se o funcionario resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes;
e Se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado;

e Se, apos a realizagcao do servigco, o pavimento foi adequadamente

reparado e o local limpo;

e CQutras questbes de relevancia poderdo ser objeto de formulagéo,

procurando inclusive atender a condi¢gdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5

(cinco) niveis de satisfagdo do usuario:
|  6timo;
Il bom;
Il regular;
IV ruim;
V péssimo.
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A compilagédo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerando o

mesmo valor relativo para cada pergunta independentemente da natureza da questao
ou do usuario pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de
classificagdo do universo de amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.
Os resultados obtidos pelo SAAE serdo considerados adequados se a soma dos
conceitos, 6timo e bom, corresponderem a 70% (setenta por cento) ou mais do total,
cujo resultado representa o indicador ISC (indice de Satisfacdo do Cliente).

As metas estabelecidas a partir do ano de 2025 s&o:
e A partir de 2025 ISC até 2028 = 70%;

e A partir de 2029, ISC superior a 90%.

4.13 Indicadores para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Os indicadores de desempenho da gestdo do sistema de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos dever&o ser avaliados anualmente pelo Conselho Gestor
do Saneamento Ambiental de Mogi Mirim, tomando como meta as médias nacionais

publicadas anualmente pelo SNIS.

Estes indicadores tém como objetivo avaliar o desempenho econdmico-financeiro

da gestao dos residuos solidos urbanos.

¢ Incidéncia das despesas com 0 manejo de residuos solidos nas despesas

correntes da prefeitura (SNIS 001);

e Despesa per capita com manejo de residuos solidos em relacédo a
populacao (SNIS 006);
¢ Receita arrecadada per capita;

¢ Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de residuos solidos
(SNIS 005);

e Taxa de empregados em relagcédo a populagao urbana (SNIS 001);
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¢ Incidéncia de empregados proprios no total de empregados no manejo de
residuos solidos (SNIS 007);

e Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de
empregados no manejo de residuos solidos (SNIS 010).

4.14 Indicadores de residuos urbanos

Tém como objetivo avaliar a evolugdo das metas de cobertura, coleta seletiva,
reciclagem, aproveitamento dos residuos sélidos organicos e disposi¢cao dos residuos

urbanos.

e Cobertura do servico de coleta em relacdo a populacdo total atendida
(declarada) (SNIS 015);

e Taxa de cobertura do servico de coleta de residuos domiciliares em
relacdo a populagao urbana (SNIS 016);

e Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis secos (exceto
matéria organica e rejeitos) em relacao a populagéo urbana (SNIS 032);

e Taxa de material recolhido pela coleta seletiva de secos (exceto matéria

organica) em relacdo a quantidade total coletada de residuos solidos
domiciliares (SNIS 053);

e Taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis secos (exceto matéria

organica e rejeitos) em relagao a quantidade total (SNIS 031);

e Massa recuperada per capita de matéria organica em relagdo a populagao

urbana;

e Taxa de material recolhido pela coleta seletiva de matéria organica em

relacdo a quantidade total coletada de residuos solidos domiciliares;
e Taxa de recuperagédo de matéria organica em relagao a quantidade total;

e Massa de matéria organica estabilizada por biodigestdo em relagdo a

massa total de matéria organica;
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e Indice de Qualidade de Aterro de Residuos - IQR, estabelecido pela

CETESB, que classifica os aterros segundo suas condigdes.

4.15 Indicadores de residuos de servicos de saude

Tém como objetivo avaliar a evolugao das quantidades coletadas deste residuo

ao longo do periodo do plano.

e Massa de residuos dos servicos de saude (RSS) coletada per capita
(apenas por coletores publicos) em relagdo a populagdo urbana (SNIS
036).

4.16 Indicadores de residuos da construcao civil

Tém como objetivo avaliar a evolugdo das quantidades coletadas ao longo do

periodo do plano e das metas de reciclagem deste tipo de residuo.

e Massa de residuos da construgédo civil (RCC) reciclados em relagdo a

massa de construgao civil coletados.

4.17 Indicadores relativos a deposigdes irregulares de residuos

Tém como objetivo avaliar as condi¢des de deposigdes irregulares de entulhos,

residuos volumosos e domiciliares, principalmente, como segue:
e Numero de deposi¢oes irregulares por mil habitantes;

e Taxa de residuos recuperados em relacdo ao volume total removido na

limpeza corretiva de deposigdes irregulares.

4.18 Indicadores relativos aos residuos de logistica reversa

O objetivo é acompanhar as quantidades coletadas pela prefeitura municipal,

deste tipo de residuo:
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¢ Quantidade de pneus inserviveis coletados anualmente pela prefeitura e

respectiva relacao per capita;

¢ Quantidade de pilhas e baterias coletadas anualmente pela prefeitura e

respectiva relacao per capita;

e (Quantidade de lampadas fluorescentes coletadas anualmente pela
prefeitura e respectiva relagao per capita;

e Além destes indicadores deverao ser previstos, mecanismos para
fiscalizagdo no municipio das implantagdes dos sistemas de logistica

reversa pelos responsaveis.

4.19 Indicadores relativos a inclusao social dos catadores

Tém como objetivo o acompanhamento dos resultados das politicas de inclusdo
social, formalizacdo do papel dos catadores de materiais reciclaveis e participacao

social nos programas de coleta seletiva, tais como:

e Numero de catadores organizados em relagdo ao numero total de

catadores (autbnomos e organizados);

e Numero de catadores remunerados pelo servico publico de coleta em

relacdo ao numero total de catadores;

e Numero de domicilios participantes dos programas de coleta em relagao

ao numero total de domicilios.

Para a construgdo desse ultimo conjunto de indicadores € essencial a

integracao das ag¢des com o trabalho das equipes de agentes comunitarios de saude.

4.20 Indicadores do sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Para que a gestao dos servigos de manejo de aguas pluviais atinja os niveis de

eficiéncia esperados, € necessario que haja um acompanhamento da execugao das
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acdes previstas no PMSB de forma que seja possivel realizar a avaliagdo do

atingimento das metas.

Os indicadores de desempenho dos sistemas de manejo de aguas pluviais
possuem a fungédo de orientar a sua gestdo, avaliar a quantidade e a qualidade dos
servicos e acompanhar o funcionamento do sistema para o seu aperfeicoamento

continuo.

O orgao responsavel pelo sistema de manejo de aguas pluviais deve gerenciar
as informagdes necessarias para a composigcdo dos indicadores e analisar

constantemente a sua representatividade.

A seguir sdo apresentados alguns indicadores utilizados no municipio de Sao
Paulo que podem ser aplicados pelo municipio de Mogi Mirim para o acompanhamento

do alcance das metas do PMSB.

4.20.1 Indicadores estratégicos (IE)

Os indicadores estratégicos fornecem informagdes sobre os efeitos das agoes

dos tomadores de decisao e as suas causas a nivel organizacional.

4.20.2 Indicadores operacionais (10)

Os indicadores operacionais fornecem informacdes sobre a cobertura dos

Servicos.

e 101: indice de atendimento do sistema de manejo de aguas pluviais, o
indicador deve atingir o valor 1 ou 100%.

populacao atendida pelos sistemas

10, = (%)

populacao total do municipio que deve ser atendida pelos sistemas
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4.20.3 Indicadores do grau de impermeabilizagdo do solo (IU)

Estes indicadores fornecem informagdes sobre as modificagbes no grau de
impermeabilizagdo do solo

4.20.4 Indicadores da gestédo dos servigos (IG)

Os indicadores da gestado dos servicos de manejo de aguas pluviais fornecem

informacdes sobre a sua eficiéncia:

4.20.5 Indicadores de gestédo de eventos hidroldgicos extremos (IEE)

Estes indicadores fornecem informagdes sobre a abrangéncia do sistema de

monitoramento e a ocorréncia de inundacgdes e alagamentos no municipio.

e Incidéncia de inundacdes deve-se buscar a reducdo dos seus valores

possuindo como meta o valor zero.
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5. ESTRUTURA PARA GERENCIAMENTO DO PMSB

O gerenciamento do PMSB tomara como base as informag¢des contidas no
SIMISAB - Sistema Municipal de Informagdes sobre Saneamento Basico, alimentado
com informacdes do SAAE com referéncia aos sistemas de Abastecimento de Agua e
Tratamento de Esgotos, as informagdes dos Residuos Sélidos sao de
responsabilidade da Secretaria do Meio Ambiente, sendo que Drenagem Urbana a
responsabilidade € da Secretaria de Obras e Servigos, visa promover a execugao,
avaliacao, fiscalizagdo, monitoramento, divulgacéo e acesso a populagdo aos dados

referentes os PMSB, e tem por finalidade.
5.1 Recursos humanos para gerenciar a gestdo do PMSB

O quadro de pessoal designado para o gerenciamento da gestdo do PMSB
devera ser composto no minimo por um profissional de nivel superior, com
capacitacao técnica e administrativa necessaria para a avaliagcao, fiscalizacdo e
monitoramento da gestdo de PMSB, com acesso a apoio logistico para desempenhar

sua fungédo, nomeado pelo prefeito municipal.

Nas atribuicdes do profissional devera possuir uma definicdo sistematica para
revisbes anuais do PMSB a fim de garantir a sua permanente atualizagdo ser

embasada por:

| — Analise mensal do banco de dados do SIMISAB, com informacgdes
e indicadores sobre a prestagdao de servicos de saneamento e a

qualidade sanitaria do Municipio;

Il — Elaborar a cada dois anos o Relatoério de Situacédo de Salubridade

Ambiental do municipio de Mogi Mirim;

Il — Subsidiar o Conselho Gestor do Saneamento Ambiental de Mogi
Mirim, na definicho e acompanhamento de indicadores de
desempenho dos servigos publicos de saneamento;

N S Engenharia Sanitaria e Ambiental S/S Ltda. EPP.

Mogi Business Center - Av. Pedro Botesi, 2.171 - Sala 114 — CEP: 13.806-635 - Mogi Mirim/SP.

Tel. — (19) — 3804-1818 - nsengenharia@uol.com.br
31


mailto:nsengenharia@uol.com.br

BASICO

IV — Avaliar e divulgar para os municipes os indicadores de

ORI St

MOG| MIRIM

desempenho dos servigos publicos de Saneamento Ambiental do
municipio de Mogi Mirim.

e Os mecanismos para esta divulgacdo deverdo ser implementados pela
Prefeitura Municipal de Mogi Mirim e pelo SAAE, utilizando métodos e
técnicas que permitam a ampla divulgagdo, conforme estabelecido no
Plano de Mobilizagdo Social, parte integrante deste PMSB, apds a

anuencia do Conselho Gestor do Saneamento Ambiental de Mogi Mirim.
5.2 Relatério de Situacéo de Salubridade Ambiental do Municipio de Mogi Mirim

Devera ser elaborados a cada dois anos, o relatorio devera conter a avaliagéo da
salubridade ambiental das zonas urbana e rural, avaliacdo do cumprimento dos
programas previsto no PMSB e propostas de ajustes das diretrizes. O relatério sera
elaborado pela Secretaria de Meio Ambiente e possuira dados de saneamento e
controle de vetores do municipio de Mogi Mirim, norteado pelo Produto 03 do PMSB

de Mogi Mirim - Relatério de Salubridade Ambiental para o municipio de Mogi Mirim.
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