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O presente documento constitui-se no Produto 9 - Plano de
Emergéncia e Contingéncia dos Servicos de Saneamento Basico,
apresentando os trabalhos de consultoria desenvolvidos no ambito do Contrato
n° 29/2023, assinado entre o Servico Autdnomo de Agua e Esgotos de Mogi
Mirim e a N S Engenharia Sanitaria e Ambiental S/S Ltda., que tem por objeto a
Revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico de Mogi Mirim, conforme a
Lei Federal n® 11.445/2007, contendo determinag¢des sobre os Sistemas de
Abastecimento de Agua Potavel, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Sélidos e Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

Com este documento da-se atendimento ao Termo de Referéncia que
norteia a referida contratacao.

Este documento foi elaborado considerando-se os tratamentos
decorrentes da analise do Grupo Técnico de Acompanhamento da Revisdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico de Mogi Mirim, constituido pelo
municipio através da Portaria n°® 320/2023 de 09 de agosto de 2023, sob a
fiscalizagdo do SAAE de Mogi Mirim.

Este documento contém um anexo.
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1. INTRODUGAO

A Lei 11.445/2007, que instituiu a politica nacional de saneamento
basico, estabeleceu, em seu Artigo 19, que a prestagao de servigos publicos de
saneamento basico observara plano, que podera ser especifico para cada
servigo, o qual abrangera, no minimo: [...] IV - a¢des para emergéncias e
contingéncias; [...] (BRASIL, 2007: Art. 19).

Procurando conceituar estas duas palavras — emergéncia e
contingéncia, percebe-se que neste caso tornam-se complementares, pois de
acordo com o Dicionario Aurélio (AURELIO, 2006), emergéncia é uma situacéo
critica; acontecimento perigoso ou fortuito, incidente, portanto de circunstancia
acidental. Ja contingéncia refere-se a qualidade do que é contingente o que
pode ou nao suceder a eventualidade e a incerteza sobre se uma coisa
acontecera ou nao.

Sendo assim, este plano de agao tem por objetivo monitorar presumiveis
fatores de risco, identificar e prevenir possiveis acidentes, passiveis de
acontecer ou ndo, bem como atuar na mitigagdo de danos e prejuizos
causados por acidentes e desastres, naturais ou antrépicos, relacionados ao
saneamento basico contemplando os segmentos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana, incluindo o manejo de residuos sdlidos,
e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. E, ainda, prevenir agravos a
saude relacionados ao saneamento basico inadequado.

Este conjunto de objetivos amplos esta sendo proposto considerando
que, muitas vezes, uma.  sucessao. de pequenas falhas, mesmo que
insignificantes, podem potencializar danos maiores e, até mesmo, dar origem a
enormes calamidades. Além disto, acidentes e desastres podem ter danos e
prejuizos minimizados com ac¢des mitigadoras estruturadas.

A primeira abordagem deste plano de acao refere-se a selecédo do
conjunto de normas e planos formalmente estabelecidos ou a serem
implementados, considerando a regulamentagdo de procedimentos
operacionais e de monitoramento, que realizados cotidianamente conseguem
evitar, prevenir ou minimizar os efeitos adversos de emergéncias e
contingéncias. Portanto, faz parte deste Relatério de A¢bes Emergenciais e
Contingenciais dos Servicos de Saneamento Basico a implantagdo e o
acompanhamento de legislagdes e implantagao de vigilancias especificas, uma
vez que no municipio ndo foram identificados planos locais de risco.

O Relatério também contempla a formacéo de equipes multidisciplinares
e intersetoriais para trabalhar em niveis complementares e, ainda, a criagao de
referéncias técnicas para serem consultadas quando necessario.
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Este Relatério refere-se as agdes de emergéncia e contingéncia

relacionadas ao saneamento basico, portanto, ele ndo tem o objetivo de
substituir as acées do Corpo de Bombeiros ou da Defesa Civil do Municipio,
que atua em diversas outras circunstancias de calamidade, tais como:

a)

O Q O T

)
)
)
)

o Q2
N

vendavais;

deslizamento de encostas;

inundacoes;

raios e tempestades;

geadas;

granizo;

incéndios florestais; e

tornados.

Da mesma forma, este Relatério ndo propde substituir competéncias de

outros 6rgdaos municipais responsaveis pelo monitoramento e vigilancia de
fatores de riscos ambientais, como o setor de vigilancia ambiental, da vigilancia
em saude, da Secretaria Municipal de Saude, que deve fazer vigilancia
relacionada as seguintes atividades e situacgoes:

a)

o O T

)
)
)
)

D

f)

9)

qualidade da agua para consumo humano;

saude de populagdes expostas a solo contaminado e a poluicdo do ar;
contaminantes ambientais e substancias quimicas;

acidentes envolvendo produtos perigosos;

ambientes de trabalho;

fatores fisicos, como, por exemplo, fontes emissoras de radiagdes
eletromagnéticas e radioativa; e

riscos decorrentes de desastres naturais, eventos como
secas/estiagens, enchentes/inundag¢des, granizo, vendavais, tornados,
incéndios  florestais, deslizamentos/escorregamentos, furacdes e
terremotos.

Este Relatorio propée trabalhar “pari passu”™ com a Defesa Civil, com a

Vigilancia Ambiental e outros 6rgdos municipais, principalmente nas acgdes
intersetoriais com o saneamento basico.

As seguintes etapas do sistema de saneamento foram consideradas

para organizar o detalhamento deste Relatério:

a)

b)

c)

abastecimento de agua potavel: manancial, captagéo, recalque, adutora,
estacdo de tratamento de agua (ETA), adutoras e redes de distribuigédo e
ligagbes prediais;

esgotamento sanitario: ligagdes prediais, redes de coleta, transporte,
tratamento (ETE) e disposigao final adequada;

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: instalacées operacionais
de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final dos residuos

10
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domiciliares e dos residuos originarios da varricdo e limpeza de

logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: agbes de
macrodrenagem, caracterizadas pelo escoamento topograficamente
bem definido nos fundos de vale, mesmo naqueles em que nao haja um
curso d’agua perene; e agcbes de macrodrenagem, caracterizadas pelo
escoamento das 4&guas pluviais nas areas de ocupacdo urbana,
conectando-se a rede de macrodrenagem ou diretamente, quando for o
caso, aos corpos hidricos receptores.

A informacgdo qualificada a sociedade e a capacitacdo de gestores,
trabalhadores e populacdo também estdo sendo propostas como um
importante pilar na politica publica municipal para mitigar os efeitos adversos
de emergéncias e contingéncias dos servigos de saneamento basico.

Este Relatério deve ser institucionalizado apés o municipio realizar um
seminario municipal, com ampla participagdo da sociedade, para debater e
aprovar as propostas do Relatorio de Agdes para Emergéncia e Contingéncia
dos Servigos de Saneamento Basico, por intermédio de uma lei municipal,
contendo os principios e diretrizes por ele instituidos, para criar as bases
intersetoriais necessarias, definir formalmente atores responsaveis por sua
implementacgao, e dar perenidade ao mesmo. A lei estara espelhando a politica
publica municipal para agées de emergéncias e contingéncias dos servigos de
saneamento basico. A elaboragdo desta legislacdo sera coordenada pela
Procuradoria Geral do Municipio.

2. LEGISLAGAO ESPECIFICA E COMPATIBILIDADE COM OUTROS
PLANOS SETORIAIS

O Diagnostico do PMSB de Mogi Mirim destacou os aspectos politicos,
institucionais e de gestdo dos servicos de saneamento do municipio,
destacando a legislagdo que de alguma forma tenham influéncia no
saneamento basico do municipio.

21 Legislagoes e planos foram selecionados para serem implantados,
adaptados ou efetivados.

a) O Plano Diretor do Municipio de Mogi Mirim, regido pela Lei
Complementar n° 363 de 01 de junho de 2022, no Capitulo Ill - Politica
Municipal de Saneamento Basico, norteia os Objetivos e Diretrizes da
Politica de Saneamento Basico;

b) Implantagdo do Plano da Bacia Hidrografica do CBH-Mogi - UGRHI 9,
que foi elaborado em cumprimento as legislagdes de recursos hidricos,

11
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Lei Federal n® 9.433/1997 e Lei Estadual n° 7.663/1993, as quais exigem
a elaboracdo de um plano de bacias e abordam diversos aspectos
referentes a bacia hidrografica, de especial interesse ao presente PMSB,
tais como:

e Caracterizagdo da bacia em termos socioecondmicos e fisicos (com
énfase nos recursos hidricos);

e Enquadramento de corpos d’agua;

e Disposicao de Residuos Sdlidos;

e Uso e ocupacéao do solo;

e Suscetibilidade a erosao;

e Erosao e assoreamento;

e Inundacéo, etc.

2.2 Politica e Plano Nacional sobre Mudanga do Clima

A Lei Federal n°® 12.187/2009, regulamentada pelo Decreto Federal n°
7.390/2010, implantou no Brasil a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima
(PNMC). Esta politica oficializa o compromisso voluntario do Brasil junto a
Convenc¢ao-Quadro da ONU sobre Mudanga do Clima de redugédo de emissdes
de gases de efeito estufa entre 36,1% e 38,9% das emissdes projetadas até
2020.

Conforme a PNMC, apesar de voluntario, os esforgos para atendimento
das metas estabelecidas, deverdo ser compartilhados com os Municipios e
Estados.

A PNMC se alinha com a PNRS no sentido de reduzir as emissdes dos
gases de efeito estufa (GEE) e o aproveitamento energético do biogas gerado
nos aterros sanitarios, particularmente o metano, que embora seja o gas de
maior impacto sobre o efeito estufa, permite seu aproveitamento energético.

Ainda, o PNMC, dentre outras proposi¢des, definiu metas para a
recuperacao do metano em instalagdes de tratamento de residuos urbanos e
meta para ampliagdo da reciclagem de residuos solidos secos para 20%
e 13,5% da fragdo organica, para o ano de 2024.

3. FINANCIAMENTO

O financiamento das agdes necessarias para atuagdo nas emergéncias
e contingéncias dos servigcos de saneamento basico sera oriundo do Fundo
Municipal de Protecéo e Defesa Civil (FUMPDEC), do Municipio de Mogi Mirim,
criado pela Lei n° 6.687, de 10 de outubro de 2023.

12
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4. EQUIPES PARA ATUAR COM AGOES DE EMERGENCIA E
CONTINGENCIA DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO

O Plano de Agdes para Emergéncia e Contingéncia dos Servigos de
Saneamento Basico devera contar com trés estruturas basicas, que deverao
ser responsaveis por sua implantagcao coordenagao e acompanhamento. Estas
estruturas devem ser apoiadas pelo poder publico e pela sociedade em geral,
mas na pratica sdo compostas pelas pessoas que vao atuar diretamente na
efetivagdo do Plano. Estas estruturas s&o:

41 Coordenadoria Municipal de Prote¢cdo e Defesa Civil — COMPDEC
constitui 6rgao integrante do Sistema Nacional de Defesa Civil.

Criada a partir da LEI N° 6.554, de 16 de dezembro de 2022, a
Coordenadoria Municipal de Protegéo e Defesa Civil (COMPDEC) do Municipio
de Mogi Mirim, sera a responsavel pelo comando das equipes que deveréo
atuar na mitigacao das Ac¢des para Emergéncia e Contingéncia dos Servigos de
Saneamento Basico.

Devera existir um conjunto de protocolos para agbes preventivas, outro
de acgbes para o atendimento emergencial e um terceiro de agbes para a
readequacdo dos sistemas que tenham passado por avarias e areas atingidas
por adversidades.

Os protocolos devem ser elaborados e periodicamente revisados por
permitindo o seu aperfeicoamento e a detecgao e correcédo de erros, com base
nas experiéncias acumuladas no municipio, ou mesmo fora dele.

4.2 Brigada Municipal para Acoes de Emergéncia e Contingéncia dos
Servigos de Saneamento Basico

Devera ser criada uma Brigada Municipal para A¢des de Emergéncia e
Contingéncia dos Servigos de Saneamento Basico composta por trabalhadores
do SAAE, Secretaria do Meio Ambiente, Secretaria de Planejamento Urbano e
Secretaria de Obras e Habitagdo Popular, bem como por voluntarios do
Municipio, para atuar nas acbes para minimizar danos ocasionados por
emergéncias e contingéncia, bem como em situa¢des consideradas criticas. Os
membros da Brigada ser&o treinados pela Defesa Civil do municipio e atuarao
como um braco operacional da Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa
Civil (COMPDEC) do Municipio de Mogi Mirim. A Coordenadoria dimensionara
o tamanho da Brigada e ficara responsavel por sua convocagao, bem como
pela elaboracdo dos critérios de participacdo e de atuagdo dos membros da
Brigada.

Todo o escopo do plano de Agdes para Emergéncia e Contingéncia dos

13
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Servicos de Saneamento Basico fara parte da grade de conteudos
programaticos das oficinas de capacitacdo dos membros da Brigada. Se forem
necessarias, outras referéncias devem ser buscadas, mesmo fora do
Municipio, para a devida capacitagdo da Brigada.

A funcao exercida pelos membros da Brigada sera considerada de
relevante interesse publico e ndo dardo direito a nenhum tipo de remuneracao.

4.3 Profissionais e Autoridades de Referéncia

A Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil (COMPDEC) do
Municipio de Mogi Mirim mantera um cadastro de profissionais especializados,
que atuam no municipio e também fora dele, para auxiliarem nas questdes
técnicas demandadas em situagcbes de emergéncia e contingéncias. A forma
de contribuicdo de cada um destes profissionais devera ser formalizada pelo
Comité. Sao sanitaristas, geologos, hidrélogos, epidemiologistas, engenheiros,
bidlogos, ecologistas e outros que exergam atividades de suporte aos servigos
de saneamento basico.

Sera também criado um cadastro com os contatos dos profissionais dos
servicos de saneamento basico e da vigilancia ambiental responsaveis por
acdes rotineiras de vigilancia e controle identificadas pelo Plano como
imprescindiveis. Estes profissionais devem fornecer as suas respectivas
chefias relatérios - mensais, que por sua vez os repassarao ao Comité.

Sera criado, ainda, um terceiro cadastro composto por autoridades
municipais que devem ser informadas das ocorréncias e das medidas tomadas
pelo Comité, composto pelo menos com as seguintes autoridades: Prefeito
Municipal; Secretario Municipal de Saude; Diretor da Vigilancia Sanitaria;
Policia do Meio Ambiente e Promotoria Publica.

5. EVENTOS SENTINELA

Serdo escolhidos “eventos sentinela” para os diversos procedimentos
rotineiros de vigilancia e controle, que servirdo de alerta e ponto de partida para
atuacado especifica do Comité Municipal para Ag¢des de Emergéncia e
Contingéncia dos Servigos de Saneamento Basico, ao serem detectados, para
o desencadeamento de agdes de emergéncias e contingéncias. Estes eventos
devem ser pactuados entre os responsaveis pelos servicos de saneamento
basico e os representantes do Comité para Agbes de Emergéncia e
Contingéncia dos Servigos de Saneamento Basico.

14
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6. AGOES ESPECIFICAS DE CONTINGENCIAS E EMERGENCIAS
PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

As acbes de especificas de emergéncia e contingéncia para o sistema
de abastecimento de agua de Mogi Mirim deverdao ser as mesmas ja
estabelecidas pelo Servico Autbnomo de Agua e Esgotos e protocolada junto a
ARES-PCJ em agosto de 2018.

6.1 AcgoOes gerais de contingéncia e emergéncia para o sistema de
abastecimento de agua

As interrupgdes no abastecimento de agua podem acontecer por
diversos motivos, inclusive por ocorréncias inesperadas como rompimento de
redes e adutoras de agua, quebra de equipamentos, contaminagdo da agua
dos mananciais, dentre outros.

Para reestabelecer o fornecimento de agua de forma mais agil possivel
ou impedir a interrupgdo no abastecimento, agdes para emergéncias e
contingéncias devem ser previstas e executadas de forma a orientar o
procedimento a ser adotado e solucionar/minimizar o problema, para que nao
haja intermiténcia no abastecimento da populagao urbana de Mogi Mirim.

O SAAE devera obter junto ao DAEE e nos Comités de Bacias PCJ e
CBH-MOGI, o cadastro das barragens, agudes e pogos artesianos localizadas
no municipio de Mogi Mirim. Essas fontes de abastecimento serdo utilizadas
como alternativas de abastecimento de agua em casos de extrema estiagem
ou contaminagao quimica, com teores muito acima dos padrées médios do Rio
Mogi Guacu. Além disso, o SAAE deve manter um cadastro de potenciais
fornecedores de Estacdes Compactas de Tratamento de Agua, para que
possam ser acionadas emergencialmente.

As situagcbes emergenciais na operacao do sistema de abastecimento de agua
estdo preponderantemente relacionadas a eventos anormais, que provoquem a
paralisagéo parcial ou total do abastecimento de agua.

As situagbes que podem dar origem a este tipo de ocorréncia sao
diversas, tais como acidentes envolvendo as instalagcbes operacionais de
abastecimento de agua, interrupgdes nao programadas de energia elétrica,
eventos climaticos extremos, como estiagens que reduzem dramaticamente a
disponibilidade hidrica ou enchentes que podem inundar unidades de captacao,
tratamento, etc.

O SAAE podera adotar Mecanismos Tarifarios de Emergéncia conforme
previstos na Lei Federal n® 11.445/2007, no Art. 21.
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Em situagao critica de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos
que obrigue a adogao de racionamento, declarada pela autoridade gestora de
recursos hidricos, o SAAE elaborara em conjunto com o Conselho Municipal de
Saneamento Basico, o Plano de Racionamento, para submeter a aprovacao da
ARES-PCJ e este ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo
o equilibrio financeiro da prestagao do servigo e a gestdo da demanda.

O Plano de Racionamento devera obedecer a Resolucdo ARES-PCJ, n°
57, de 1° de julho de 2014.
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Figura1- RESOLUGAO ARES-PCJ N° 57, DE 1° DE JULHO

DE 2014 - Continua

Dispge sobre  condigfes minimos  porg
reqlizopdo de rocionomentos em  situopdes
emergenciois de obastecimento de dguo nos
municipios ossociodos 0 ARES-PCY - Agéncio
Reguiodoro dos Servicos de Soneomento dos
Bocios dos Rios Pirocicobo, Capivan e Jundiof
{Agéncio Reguiadora FCI).

O DIRETOR GERAL DA ARES-PCI - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCI), no
uso das atribuipdes gue lhe conferem as Clauwsulas 322 e 342, do Protocolo de Intenches da
ARES-PCI convertido em Contrato de Consdrcio Pablico e os Artigos 28 e 30, incisos | e Il do
Estatuto Social da ARES-PCI e;

COMNSIDERANDO:

Que condigdes adversas de precipitagtes abaixo da media histdrica, em especial verificadas
no periodo hidroldgico 2013-2014, podem provocar dificuldades operacionais nas captagies
superficiais 8 subterraneas de dgua e em sua tratabilidade, independente da disponibilidade
hidrica mo manancial;

Oue, nos termos do Art. 23, inciso X, da Lei federal n? 11.445/2007, cabe a entidade
reguladora a definigdo de mormas relativas as medidas de contingéncias e emergéncias,
inclusive racionamentos;

Qwe, conforme os incisos 1l e X1V, Clausula 322, do Protocolo de Intengies da ARES-PO, os
membros da Diretoria Executiva da Agéncia Reguladora PCI [ARES-PCL), reunidos em 30 de
junhio de 2014, decidiram pela emissao de Resolugdo especfica sobre as condighes minimas
para realizacdo de racionamentos em situafies emergenciais de abastecimento de 3gua nos
municipios assocados 3@ ARES-PC) - Agéncia Reguladora dos Servigos de Sansamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora PCI).

RESOLVE:

Art. 1% Estabelecer condigoes minimas para realizacdo de racionamentos em sitwacbes
emergencidis de abastecimento de agua mos municipios associados 3 ARES-PC) - Agéncia

RESOLUCED ARES-PCI ME 57 — 0Lf07/ 2014
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Figura 1 - RESOLUGAO ARES-PCJ N° 57, DE 1° DE JULHO DE 2014 -
Continua

Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piraccaba, Capivari e lundiai
[Apéncia Reguladora PCI).

Art. 22 A determinacdo da necessidade de realizagdo de raciomamentos ou tomada de
decis30 em outras situapies emergenciais de abastecimento @ prerrogativa conjunta do
Titular e do Prestador de Servigos, em fungdo das caracteristicas operacionais particulares de
cada sistema;

Pardgrafo Omico. A emiss3o de Ato Administrativo especifico devera observar os dispositivos
constantes na Lei Organica de cada municipio;

Art. 32 A realizacdo de racionamentos em condigies emergenciais de abastecimento de dgua
sera realizada através de Plano de Racdonamento, cuja composicao dewvera observar as
seguintes condigdes minimas:

| = dewe ser assegurada publicidade e informac3o aos usuarios quanto aos penodos e datas
de interrupgao do abastecimento de dgua, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, em todos 03 melos de comunicacao disponiveis como intermet, radios, jormais, Arros
de som, postos de atendimento e em locais de concentracao de pessoas, tais como: espagos
publicos, escolas, centros comunitarios, igrejas, etc.;

Il =a distribuicio espacial e temporal das interrupgbes no abastecimento de dgua deve ser o
mais homogénea possivel, observadas as condigdes técnicas de cada sistema, evitando ao
maximo 3 interrupgdo por pericdos e com frequéncias muito superiores em algumas regides
em detrimento de outras;

Il = deve ser garantido o abastedmento de agua, por meios regulares ou alternativos, a
usudrios essenciais como  hospitais, maternidades, postos de sadde, unidades de
hemodidlise, creches, escolas e Corpo de Bombeiros;

IV = o abastecimento residemcial dewe ser priorizado, com o0s menores periodos e
frequéncias de interrupcao possiveis, em detrimento das zonas estritamente comerciais ou
industrizis.

Pardgrafo dnico. O Plano de Racionamento devera contemplar campanhas visando o uso

racional e moderado da agua.

Art. 42 O Plano de Racionamento dewe ser apresentado a AgEncia Reguladora PO para
conhecimento e analise, antes de sua execucio.

& 12 Copia do Plano de Racionamento deve ser encaminhada ao Presidente do Conselho de
Regulacdo e Controle Social do municipio, ao qual e facultada a convocacdo de reunido para
U3 apreciafao;

RESOLUCAD ARES-PCI N2 57 — 010772014 2
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Figura 1 - RESOLUGAO ARES-PCJ N° 57, DE 1° DE JULHO DE 2014 -
Conclusao

§ 22 A elaboracdo do Plano de Racionamento ndo exime o municipio de elaborar seu Plano
de Contingéncias e Emergéncias, enguanto instrumento acessorio a0 Plano Municipal de
Saneamento Basico previsto na Lei federal n® 11.445/2007.

Art. 5% Os casos omissos deverdo ser resolvidos utilizando-se os principios da Administragdo
Publica e as disposigies dos documentos de constituicdo da ARES-PCI.

Art. 6% A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagio.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral

RESOLUCAD ARES-PCI NE 57 — 01072014

Fonte: ARES-PCJ (2023)
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6.1.1 Sistema de captagdo de agua bruta e prote¢do de mananciais o
SAAE devera:

I. Capacitagdo dos operadores da ETA, com o objetivo de possibilitar a
identificacdo de alteragcdes das caracteristicas fisicas das aguas dos
mananciais, considerando as seguintes ocorréncias: presenca de
espuma na agua; alteracdo da cor caracteristica (principalmente a cor
verde); presengca de odor anormal; mortandade de peixes nos
mananciais; manchas anormais na superficie da agua; e turbidez
acentuada fora do periodo de chuvas.

Il.  Estabelecer regras; contendo os limites maximos de concentracdo de
contaminantes na agua bruta para deliberagao da Diretoria de Gestao de
Agua e Recursos Hidricos do SAAE, sobre a interrupcdo do
fornecimento de agua, preventivamente e corretivamente, considerando
as incertezas sobre a qualidade da agua bruta no ponto de captagao por
acontecimento fortuito.

Todas estas agdes vao servir de base para a elaboragdo do
“Zoneamento Ecolégico Econémico dos Mananciais”.
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Quadro 1 -A¢oes emergenciais relativas aos servigos de abastecimento
de agua — Sistema de captagcao de agua bruta.

Ocorréncia

1 - Falta de Agua

Causas possiveis

Paralisacéo total da captacdo de agua bruta
por indisponibilidade de estiagem extrema.

Acao

Comunicagao a populagao / instituicdes /
autoridades / Defesa Civil.

Informar Entidades de Controle Sanitario e
Ambiental.

Mobilizagéo de frota de caminhdes pipa.

Solicitar ajuda a cidades vizinhas.

Inundacdo das captagdes de agua com
danificacao de equipamentos
eletromecanicos/estruturas.

Movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento da
adugédo de agua bruta.

Mobilizacdo Macica de Equipe de
Manutencgéo e reparo das instalagbes
danificadas, conforme procedimentos de
manutencao estabelecidos pelo SAAE.

Comunicagao a populagao / instituicdes /
autoridades / Defesa Civil.

Mobilizagao de frota de caminhdes pipa.

Interrupgéo prolongada no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de captacgao
de agua bruta.

Gerenciar volume da agua disponivel nos
reservatorios.

Comunicar a ocorréncia a concessionaria
responsavel pelo fornecimento de energia
elétrica.

Comunicagao a populagao / instituicdes /
autoridades / Defesa Civil.

Mobilizagao de frota de caminhdes pipa.

Aluguel de gerador de energia elétrica.

Qualidade inadequada da agua dos
mananciais por motivo de acidente com
veiculos de transporte de cargas perigosas

Informar Entidades de Controle Sanitario e
Ambiental.

Solicitar dar a instauragao de plano de
emergéncia a entidade responsavel pelo
controle de mananciais.

Mobilizar equipe e equipamentos para
auxiliar na remocéo da carga
contaminante.

Comunicagao a populagao / instituicdes /
autoridades / Defesa Civil.
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6.1.2 Sistema produtor, com relagido a Estacdo de Tratamento de
Agua deverio ser observados os aspectos gerenciais,
considerando as seguintes agoes:

Implementar vigilancia analitica destinada a identificar, no menor tempo
possivel, anormalidades nas caracteristicas fisico-quimicas e bioldgicas

na agua dos mananciais;

Criar banco de dados com histérico do manancial, destinado a balizar

medidas preventivas e corretivas;

Monitorar, rotineiramente, as aguas dos mananciais, para identificar
quaisquer anormalidades em suas caracteristicas fisico-quimicas e
biolégicas que possam comprometer a qualidade da agua distribuida a

populacéo;

Quadro 2 - Acdes de contingéncias e de emergenciais relativas ao

Ocorréncia

1 - Falta de 4gua generalizada

sistema produtor (ETA)

Causas possiveis

Vazamento de cloro nas instalagbes de
tratamento de agua

Acao

Implementacao do PAE Cloro.

Mobilizagdo de Equipe de Manutencéo,
para reparo das instalagdes, conforme
procedimentos de manutengao
estabelecidos pelo SAAE.

Comunicagao a populagao / instituicdes /
autoridades / Defesa Civil.

Interrupgéo temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagdes de produgao
de agua

Gerenciar volume da agua disponivel nos
reservatorios.

Comunicar a ocorréncia a concessionaria
responsavel pelo fornecimento de energia
elétrica.

Aluguel de gerador de energia elétrica.

Comunicagao a populagao / instituicdes /
autoridades / Defesa Civil.

Acbes de vandalismo nas Unidades de
Produgéao

Mobilizacdo de Equipe de Manutengdo.

Reparo das instalagdes danificadas,
conforme procedimentos de manutencgao
estabelecidos pelo SAAE.

Comunicagao a populagao / instituicdes /
autoridades / Defesa Civil.

Comunicacgao a Policia.
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6.1.3 Sistema de armazenamento e distribuicdo de agua deverao
ser observados os aspectos gerenciais, considerando as
seguintes agoes:

I. Elaborar procedimento de manutencdo e controle, documento onde
consta o que fazer como fazer e quem ira fazer;
. Garantir a existéncia de pecgas para substituicdo, pessoal qualificado
para a manutencao e ferramentas apropriadas;
lll.  Efetuar um controle peridédico dos itens acima, através de check-lists,
corrigindo as nao conformidades;
IV.  Garantir a existéncia de pecas para substituicio;
V. Efetuar controle do estoque de insumos, garantindo a qualidade e
quantidade dos mesmos;
VI. Garantir a existéncia de ferramentas e veiculos apropriados para a
execucao dos servigos;
VIl.  Garantir uma boa comunicagao entre profissionais, a fim de se
estabelecer um planejamento e execugao dos servigos eficientemente.

Quadro 3 - Acdes de contingéncias e de emergenciais relativas aos
servicos de abastecimento de agua — Sistema de armazenamento e
distribuigcdo de agua.

Ocorréncia Causas possiveis Acéao
Danificacdo de equipamentos de estacdes Mobilizacdo de Equipe de Manutencgéo.
elevatorias de agua tratada. Reparo das instalacbes danificadas,

- Falta de Agua Parcial ou Localizada

conforme procedimentos de manutencgao
Danificagéo de estruturas de reservatérios e | estabelecidos pelo SAAE.

elevatorias de agua tratada. Comunicagao a populagao / instituigdes /
autoridades / Defesa Civil.

Rompimento de redes e linhas adutoras de

4gua tratada Mobilizagédo de frota de caminhdes pipa.

Gerenciar volume da agua disponivel nos

reservatorios.

Comunicar a ocorréncia a concessionaria
Interrupgéo temporaria no fornecimento de responsavel pelo fornecimento de energia
energia elétrica nos reservatoérios de agua elétrica.
tratada. Aluguel de gerador de energia elétrica.

Comunicagao a populagao / instituicdes /
autoridades / Defesa Civil.

Mobilizacdo de Equipe de Assisténcia

Rompimento de adutoras ou redes de Social.

distribuicao de agua. Mobilizagdo de Equipe de Manutencgéo do

SAAE conforme procedimentos de

Extravasamento de reservatérios de agua. ~
manutengao.

Comunicagao a populagao / instituicdes /
autoridades / Defesa Civil.

Rompimento de reservatérios de agua
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6.1.4 Acoes de emergéncia e contingéncia com relagdo a
estiagem severa.

I. Elaborar protocolo para acompanhamento diario pelos operadores da
ETA, do nivel da agua no ponto de captagéao no rio Mogi Guacgu.

Quadro 4 - Agoes de emergéncia e contingéncia em caso de estiagem

Nivel do
reservatorio
de captacao

Cenarios

1 Entre 70 e [Sem agdes, ETA e distribuigao trabalhando normalmente.

100% do

Volume
Total

Inicio de campanha para economia de agua no municipio.

2
Entr? 50 € Ivanutengso do nivel da barragem de captagao das lagoas
70 % do  |na posicao original
volume total
Reforgo da campanha de economia de agua, informando a
Entre 30 e |populacéo quanto a possibilidade de rodizio/racionamento,
3 50 % do |paixas pressbes e  faltas de agua pontuais e/ou

volume total |nomentaneas no sistema de abastecimento.
Diminuic&do da rotacao das bombas

Monitorar e limitar a vazao maxima de captagao

Comunicar ARES, Prefeitura Municipal, imprensa local e

populagdo quanto a possibilidade implantagdo de sitema

de rodizio nos setores de abastecimento.

4 Abaixo de Contratagdo de caminhdes Pipas de 15.000 litros, para
30 % do  |atendimentos emergenciais, principalmente nos pontos

volume total |criticos, tais como Hospitais e unidades de salde, creches

e escolas.

O abastecimento destes caminhdes sera feito pelo ETA
Morro Vermelho, onde possuimos estrutura, quantidade e
qualidade de dgua paraestes abastecimentos.

Fonte: SAAE (2018)
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7. PLANO DE SEGURANGA DA AGUA

Ressalta-se que ao longo do processo de produgao de agua para
abastecimento publico ha riscos intrinsecos, que podem comprometer a
qualidade final da agua distribuida para consumo, desde a situagcdo da
ocupacao da bacia hidrografica, passando pela captagao de agua bruta, pelo
tratamento de agua, pelos sistemas de adugao e reservagao, pela rede de
distribuicao e pelas ligagdes prediais.

No que se refere a situagéo das bacias hidrograficas podem ser citados:

e Ocorréncias de chuvas intensas que provocam grandes variagdes de
qualidade da agua em mananciais superficiais e subterraneos:

e Existéncia de industrias que podem eventualmente langar despejos fora
dos padrdes de emissdo nos corpos d’agua, por problemas no sistema
interno de tratamento de efluentes, ou por iniciativa propria;

e Ocorréncia de acidentes com caminhdes que transportam cargas
perigosas, em vias de transito que cortam a bacia hidrografica;

e Langamento de esgoto bruto no manancial;

e Floragdo de algas, particularmente as cianoficeas que provocam
problemas relacionados ao gosto e odor e produg¢ao de cianotoxinas;

e QOutros aspectos relacionados as atividades existentes na bacia:
agropecuaria, florestal, mineragao, etc.

No que se refere a captacédo pode-se destacar:

e Problemas operacionais relacionados aos proprios equipamentos (ex.
bombas, motores, transformadores e valvulas);

e Falta de energia elétrica;
¢ Inundacédo da casa de bombas;
A captagao em pogos também esta sujeita a problemas, tais como:

e Problemas operacionais relacionados aos proprios equipamentos (ex.
bombas, motores, transformadores e valvulas);

e Falta de energia elétrica;

e Inundacao das bombas e motores;

e Entrada de agua de inundagc&o em poco artesiano.

No sistema de reservagcdo de agua tratada também existem
vulnerabilidades tais como:
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a) Entrada de animais e insetos;
b) Vandalismo;
c) Rompimento de estruturas;
d) Proliferagdo de algas;
)

Inundacao de reservatorio, etc.

No sistema de distribuicdo de agua, um dos aspectos mais importantes
para se garantir a qualidade da agua transportada, é a protegao que a pressao
interna da tubulagdo fornece contra eventuais contaminagdes externas. Deste
modo, 0s maiores riscos estdo relacionados a perda de pressao e
esvaziamento das redes que podem provocar pressdes negativas com
consequente contaminagao das mesmas pelo lencol freatico, que normalmente
esta contaminado. A contaminacdo nestes casos se da através de furos e
trincas existentes nas tubulagbes, nas juntas de valvulas, nos orificios de
ventosas, etc.

No que se referem as ligagdes domiciliares, estas estdo sujeitas as
mesmas vulnerabilidades das redes de distribuicdo, com o agravante de que
estdo mais sujeitas ao aparecimento de pontos de vazamento, que no caso de
fata de pressdo ficam sujeitas a infiltracdes. Outro fator de risco sdo as
interligacbes clandestinas, e ligagdes cruzadas, onde a rede publica de agua
potavel se conecta a outras redes nao publicas nas instalagdes do consumidor,
fazendo com que haja risco de contaminagcdo da rede publica no caso de
queda de pressao ou formagao de vacuo.

Além dos aspectos operacionais, considera-se também a gestdo dos
sistemas de abastecimento de agua, pois, quando nao realizada
adequadamente pode gerar situagdes de risco a saude publica dos usuarios do
sistema. Por exemplo, se ‘n&o houver  um planejamento adequado de
ampliagdes dos sistemas podera ocorrer situagdes, em ocasides de estiagem
severas, em que a capacidade nao atende as demandas em sua plenitude,
gerando desabastecimentos localizados, com consequentes riscos de
contaminacao da rede de distribuigao.

Dos motivos acima relacionados, pode-se depreender que sao muitos os
aspectos que podem tornar o sistema de abastecimento de agua vulneravel,
com consequentes riscos a saude. Assim, a gestdo de todos estes riscos exige
uma sistematizagdo adequada, conforme estabelece o Plano de Seguranga da
Agua (PSA) do SAAE de Mogi Mirim.
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8. AGOES ESPECIFICAS DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA
O SERVIGO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O SAAE devera observar o que segue, com relagdo ao esgotamento
sanitario:
I. Elaborar procedimento de manutengdo e controle, documento onde
consta o que fazer, como fazer e quem ira fazer;
[I. Garantir a existéncia de pecgas para substituicdo, pessoal qualificado
para a manutencao e ferramentas apropriadas;
lll.  Efetuar um controle peridédico dos itens acima, através de check-lists,
corrigindo as nao conformidades;
IV.  Garantir a existéncia de pecas para substituicio;
V. Efetuar controle do estoque de insumos, garantindo a qualidade e
quantidade dos mesmos;
VI. Garantir a existéncia de ferramentas e veiculos apropriados para a
execucao dos servigos;
VIl.  Garantir uma boa comunicagao entre profissionais, a fim de se
estabelecer um planejamento e execug¢ao dos servigos eficientemente.

8.1 Situagdes contingéncias e emergenciais relativas aos servigos de
esgotamento sanitario

As situagdes contingéncias e emergenciais na operagado do sistema de
esgotamento sanitario estdo preponderantemente relacionadas a eventos
anormais, que provoquem a paralisacdo parcial ou total no escoamento ou
bombeamento dos esgotos sanitarios.

As situagées que podem dar origem a este tipo de ocorréncia sao
diversas, tais como acidentes envolvendo as instalacbes operacionais de
esgotamento sanitario, interrup¢cdes nao programadas de energia elétrica, uso
indevido das redes coletoras de esgotos por parte dos consumidores,
descartando produtos solidos através dos vasos sanitarios e ligagdes
clandestinas de aguas pluviais nas redes de esgotos.

8.2 Acgoes de contingéncia e emergéncia para o sistema de tratamento
de esgotos

Todas as ag¢des mitigadoras previstas para a Estacdo de Tratamento de
Esgotos estdo elencadas no previstas ANEXO | — ANALISE DE RISCO DA
SESAMM, concessionario que efetua o tratamento dos esgotos do municipio
de Mogi Mirim.
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8.3 Acoes de contingéncias e emergéncias para o sistema de coleta e
transporte de esgotos

Quadro 5 - Agdes de contingéncias e emergenciais relativas ao sistema de
coleta e transporte de esgotos (Continua)

Ocorréncia

1 — Extravasamento de
esgotos em estagdes
elevatorias

Causas possiveis

Interrupgéo no fornecimento
de energia elétrica nas
instalacdes de
bombeamento

Acao

Comunicagao a concessionaria de energia
elétrica.

Mobilizagdo de Equipe de Manutengao do
SAAE conforme procedimentos de
manutengao e desinfecgdo dos imoéveis
afetados.

Acionar caminhdo esgota fossa.

Acionar gerador de energia elétrica.

Comunicagao aos 6rgaos de controle
ambiental.

Danificagao de
equipamentos
eletromecéanicos/estruturas

Comunicagao aos 6rgaos de controle
ambiental.

Mobilizacdo de Equipe de Manutencéo,
conforme procedimentos de manutengéo e
desinfeccao dos imoveis afetados.

Instalacdo de equipamentos reserva.

Reparo das instalagbes danificadas.
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Quadro 5 - Agoes de contingéncias e emergenciais relativas ao sistema
de coleta e transporte de esgotos (Conclusao)

Ocorréncia

3 - Rompimentos de
linhas de recalque,
coletores tronco,
interceptores e
emissarios

Causas possiveis

Rompimento de travessias

Acao

Comunicagao aos 6rgaos de
controle ambiental.

Desmoronamentos de
taludes / paredes de canais

Mobilizagdo de Equipe de
Manutengao, conforme
procedimentos de manutengao
estabelecidos pelo SAAE.

Erosodes de fundos de vale

Reparo das instalacdes
danificadas, conforme
procedimentos de manutengao
estabelecidos pelo SAAE.

4 - Ocorréncias de
retorno de esgotos em
imoveis

Langamento indevido de
aguas pluviais em redes
coletoras de esgoto

Comunicacao a vigilancia
sanitaria.

Desobstrugao da rede
coletora, conforme
procedimentos de manutengao
estabelecidos pelo SAAE.

Obstrucdes em coletores
de esgoto

Execucao dos trabalhos de
limpeza, conforme
procedimentos de manutengao
estabelecidos pelo SAAE.

Reparo das instalacdes
danificadas, conforme
procedimentos de manutengao
estabelecidos pelo SAAE.

5 - Acidentes de Grande
Monta Envolvendo
Terceiros

Rompimento de linhas de
recalque, interceptores.
Coletores tronco,
emissarios

Extravasamento de
estacdes elevatorias de
esgoto

Rompimento de estruturas

Mobilizagao de Equipe de
Assisténcia Social.

Mobilizagao de Equipe de
Manutencao do SAAE
conforme procedimentos de
manutencao e desinfecg¢do dos
imoveis afetados.

Comunicacgao a populagao /
instituicdes / autoridades /
Defesa Civil.
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9. ACOES ESPECIFICAS DE CONTINGENCIAS E EMERGENCIAS
PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS.

As agdes de contingéncia para gestao os servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos soélidos, visam propiciar condi¢des operacionais para que a
prestacdo dos servigcos nao sofra descontinuidade e sejam prestados com
eficiéncia e eficacia.

A Prefeitura devera:

I. Elaborar procedimento de manutencdo e controle, documento onde
consta o que fazer e como fazer;

[I. Garantir a existéncia de equipamentos e ferramentas e pessoal
qualificado para a execugao dos servigos;

[ll.  Efetuar um controle periédico dos itens acima, através de check-lists,
corrigindo as nao conformidades;

IV. Efetuar manutengdes preventivas nos equipamentos, veiculos e
maquinas.

V. Efetuar controle do estoque de insumos, garantindo a qualidade e
quantidade dos mesmos;

VI. Garantir uma boa comunicacdo entre profissionais, a fim de se
estabelecer um planejamento e execugao dos servigos eficientemente.

9.1 Situagoes de contingéncias e emergenciais relativas servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos.

As situagbes emergenciais na operagcdao do sistema de manejo e
disposicdo final de residuos solidos ocorrem quando da ocasidao de
paralisacbes da prestacado dos servigos, por circunstancias tais como: greves
de funcionarios de prestadoras de servico ou da prépria prefeitura, demora na
obtencdo de licencas de operagado, para o caso dos aterros sanitarios e de
inertes, acidentes naturais, entre outras.

Considerando-se esses aspectos, foram elencadas algumas situagdes
que podem ocorrer nas diversas etapas que compdem O0s servicos
relacionados aos residuos sélidos urbanos tais como:

e Servico de Varricao;

e Servico de Coleta de Residuos;

e Destinacao Final dos Residuos;

e Tratamento dos Residuos;

e Servicos de Podas e Supressao de Arvores.
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No Quadro 6 a seguir estdo relacionadas as possiveis ocorréncias de
emergéncia e respectivas agdes de contingéncia.

Quadro 6 -Agdes de contingéncias e emergéncias relativas aos servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Ocorréncia

Acao
SERVICO DE VARRICAO

1. Paralisacao do
Sistema de Varrigao

Acionar os funcionarios da Secretaria do Meio
Ambiente, Secretaria de Servigcos Municipais e
Secretaria de Obras para efetuarem a limpeza dos
pontos mais criticos e centrais da cidade.

Contratacdo de empresa especializada em carater de
emergéncia.

SERVICO DE COLETA DE RESIDUOS

2. Paralisacao do
Servigo de Coleta
Domiciliar

Empresas e veiculos previamente cadastrados deverao
ser acionados para assumirem emergencialmente a
coleta nos roteiros dando continuidade aos trabalhos.

3. Paralisacéo das
Coletas Seletiva e de
Residuos de Servico

de Saude

Contratacdo de empresa especializada em carater de
emergéncia.

DESTINACAO FINAL

4. Paralisacao total
do Aterro Sanitario

Plano de disposi¢cédo em outro aterro sanitario.

TRATAMENTO DE RESIDUOS

6. Paralisacédo nos
Centros de Triagem

Procurar alternativas para comercializagao dos residuos
reciclaveis.

Contratacédo de empresa especializada em carater de
emergéncia.

PODAS E SUPRESSAO DE ARVORES

7. Tombamento de
arvores

Mobilizacao de equipe de plantao e equipamentos.

Acionamento da Concessionaria de Energia Elétrica.

Acionamento do Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.

8. Paralisacéo do
servigco de capina e
rogada

Nomear equipe operacional da Secretaria de Servigos
Municipais e Secretaria de Obras para cobertura e
continuidade do servigo.
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10.AGOES ESPECIFICAS CONTINGENCIAIS E EMERGENCIAS
RELATIVAS AOS SERVICOS DE DRENAGEM URBANA E MANEJO
DE AGUAS PLUVIAIS

A Prefeitura devera:

I. Elaborar procedimento de manutencdo e controle, documento onde
consta o que fazer e como fazer;
IIl. Elaborar e cronograma para limpeza de galerias, bocas de lobo e
desassoreamento de canais e corpos d’agua naturais;
lll.  Garantir a existéncia de equipamentos e ferramentas e pessoal
qualificado para a execucéo dos servicos;
IV. Efetuar um controle periédico dos itens acima, através de check-lists,
corrigindo as nao conformidades;
V. Efetuar manutengbes preventivas nos equipamentos, veiculos e
maquinas.
VI. Efetuar controle do estoque de insumos, garantindo a qualidade e
quantidade dos mesmos;
VIl.  Garantir uma boa comunicagdo entre profissionais, a fim de se
estabelecer um planejamento e execug¢ao dos servigos eficientemente.

10.1 Situacdes de contingéncia e emergéncias relativas aos servigos de
drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

As situagdes emergenciais relativas aos servigos de drenagem urbana e
manejo de aguas pluviais estdo intimamente ligadas a ocorréncia de eventos
de chuvas de grande intensidade, que ultrapassam a capacidade do sistema de
drenagem e a capacidade de retengdo e absorcdo natural da bacia
hidrografica. Nestas ocasides, as deficiéncias existentes nos sistemas de
macro e micro drenagem contribuem enormemente para o agravamento da
situagao.

Outro aspecto importante a se considerar, € a rapidez com que ocorrem
as cheias dos cursos d’agua com os picos das vazdes acontecendo apos
algumas horas, ou mesmo minutos, de chuvas intensas. Igualmente
importante, conforme ja apontado anteriormente, é o fato de que as represas
existentes a montante da cidade, apesar de amortecerem os picos de cheia,
precisam ser adequadamente operadas para evitar a ocorréncia de
transbordamentos nestas ocasioes.

Estes dois aspectos tornam fundamental a implantagdo do “Sistema de
Alerta Contra Enchentes e Integragcdo com a Defesa Civil” previsto no plano.

O orgcamento municipal deve prever a disponibilidade de recursos
financeiros e materiais que possam ser prontamente disponibilizados durante a
ocorréncia de emergéncias causadas pelas inundagdes urbanas.
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No Quadro 7 a seguir estao relacionadas as possiveis ocorréncias de
emergéncia e respectivas agdes para mitigar a emergéncia.

Quadro 7 -Agoes de contingéncias relativas aos servicos de drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais

Ocorréncia Acao

1. Inexisténcia ou ineficiéncia
da rede de drenagem urbana

Comunicar a Secretaria do Meio Ambiente, Secretaria de
Planejamento Urbano e Secretaria de Obras a
necessidade de ampliagao ou correcao da rede de
drenagem.

2. Presenca de esgoto ou lixo
nas galerias de aguas Pluviais

Comunicar ao setor de fiscalizagdo sobre a presenca de
mau cheiro ou lixo.

3. Presenca de materiais de

grande porte, como carcagas
de eletrodomésticos, moveis
ou pedras

Comunicar a Secretaria do Meio Ambiente e Secretaria de
Obras sobre a ocorréncia.

4. Assoreamento de bocas de
lobo, bueiros e canais

Verificar se os intervalos entre as manutengdes periddicas
se encontram satisfatorios.

5. Situagdes de alagamento,
problemas relacionados a
microdrenagem

Acionar a autoridade de transito para que sejam tragadas
rotas alternativas a fim de evitar o agravamento do
problema.

Acionar um técnico responsavel designado para verificar a
existéncia de risco a populagéo (danos a edificagoes,
vias, risco de propagac¢ao de doengas, etc.).

6. Inundagdes, enchentes
provocadas pelo
transbordamento de rios,
cérregos ou canais de
drenagem

Acionar o Plano Preventivo da Defesa Civil para
verificagao de danos e riscos a populagéao.

Comunicar o setor de assisténcia social para que sejam
mobilizadas as equipes necessarias e a formagao dos
abrigos.
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