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OLiL, EU SOU Al YARA!

E esfou aqui para te apresentar o
primeiro Informativo do SAAE de Mogi Mirim.

Este material foi pensado para trazer
informagdes importantes sobre os servigos
prestados pela autarquia. Aqui, vou te qjudar a
compreender a importdncia do saneamento
para a sua satde e de toda a sua familia, além
de dar dicas valiosas que podem fazer muita
diferen¢a no seu dia a dia e ainda qjudam a
colaborar com a natureza.

Atualmente, o SAAE de Mogi Mirim
conta com aproximadamente 40 mil usudrios,
que recebem dgua de qualidade em suas
casas, processada por um rigoroso controle
de qualidade para que esfeja dentro dos
padrées de potabilidade estabelecidos pelo

HA
MAIS
DE CINCO
DECADAS
A AGUAEO
QUE NOS
MOVE.

Ministério da Sadde, baseados nas diretrizes
da Organizacdo Mundial da Sadde (OMS).

Para garantir a sua sadde e a
preservacdo do meio ambiente, o SAAE
também mantém o mesmo cuidado com o
esgoto sanitdrio gerado no municipio. Esse
comprometimento fez Mogi Mirim passar a
configurar no rol dos municipios brasileiros
que mais trata seu esgoto, alcan¢cando um
indice de 95% de esgoto tratado, devolvendo
ao corpo hidrico uma dgua com qualidade
muito superior aquela tomada na captagdo.
Dessa forma, contribuimos para a preservagdo
dos rios e lagos, que sé recebem de volta a
dgua tratada, sem risco de contaminagdo ao
meio ambiente.
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ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

COMO A AiGUA TRATADA CHEGA AO SEU IMOVEL? | O

A dgua é essencial para a vida. Todos os
» <F
BOMBEAMENTO ‘mk‘:\
Py

seres Vvivos, sem excecdo, dependem dela

para sobreviver. No entanto, apenas 0,007%
de toda a dgua disponivel em nosso planeta é
adequada para consumo humano. O restante
estd na forma de dgua salgada (97%), ou
sdo inacessiveis, encontrando-se em geleiras
(1,750%) e fontes subterrdneas (1,243%).

Esses nldmeros ressaltam a importdncia de
preservarmos e utilizarmos a dgua de maneira 1. COAGULACAO
consciente, garantindo sua disponibilidade , 2":;_0::(':‘::1‘.‘:“0

para as geragdes presentes e futuras. ”(, 4. FILTRAGAO EMISSARIO DE
‘ ‘ ESGOTO TRATADO

ADUTORA DE CAPTAGCAO
AGUA BRUTA

CLORACAO _
FLUORETAGAO E
CORRECAO DE PH
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0 QUE £ ESGOTO SANITARIO?

A dgua ¢é necessdria para diversas
atividades do nosso dia a dia, como higiene
pessoal, alimentagdo, limpeza e etc. Apés
ela ser usada, se forna esgoto sanitdrio e
requer tratamento antes de ser devolvida
a natureza por conter agentes poluidores.
Por isso, ele deve ser coletado pela rede
pUblica e destinado ao tratamento, para z
que retorne ao meio ambiente sem riscos
de contaminagdo dos rios e lagos.
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RESERVATORIO
DE DISTRIBUICAO

ETE

ANALISE E CONTROLE DE QUALIDADE EsTacio b
s ans , & TRATAMENTO
Os critérios de potabilidade da agua sdo DE ESGOTO
estabelecidos pelo Ministério da Salde,
conforme defermina a Portaria GM/MS
n°® 888, de 4 de maio de 2021 e a Portaria
GM/MS n° 2472, de 28 de setembro de
2021. Para tanto, a qualidade da dgua
distribuida pelo SAAE é atestada por
6rgdos fiscalizadores, como a VigilGncia
Sanitdria e ARES-PCJ, que realizam coleta
de amostras para andlises laboratoriais
periédicas. No tfratamento de efluentes,
o controle de qualidade é atfestado pela
SESAMM, CETESB e ARES-PCJ.

PRE-TRATAMENTO

TRATAMENTO
FiSICO E BIOLOGICO




Hlpko‘mmo.- 0 QUE E?

O hidrémetro é o equipamento que mede o
consumo de dgua do seu imovel. Antes de ser
instalado, ele passa por vdrios testes que garantem
sua confiabilidade, validados pelo Instituto
Nacional de Metrologia (INMETRO).
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MINHA CONTA UIEIO MUITO ALTA. O QUE FAZER?

O hidrémetro raramente é responsdvel pelo aumento exagerado na fatura. Quando isso
ocorre sem que haja mudanga nos hdbitos de consumo, pode ser sinal de vazamento.
Fique atento a descargas, torneiras e todos os equipamentos por onde a dgua passa.

Se necessdrio contrate um encanador para verificar a rede interna do imével.

E possivel obter desconto na conta caso comprovado o vazamento interno e desde

que a dgua ndo tenha escoado pela rede de esgoto. Para isso, o consumidor deve z ‘.,Er';,
agendar hordrio no setor de protocolo, apresentando documentos pessoais, teste L 5-35
de vazamento e nota de servigo do encanador. O local do reparo deve ficar aberto o .r||

para vistoria do fiscal da autarquia.

FACILITE A LEITURA DO SEU HIDROMETRO

Todos os meses o leiturista passara pelo seu imével para anotar o consumo
registrado em seu hidrometro. A data prevista para a realizagdo da leitura pode ser
verificada em sua conta de dgua. Colabore para que o profissional realize seu trabalho
da melhor forma possivel.
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No dia previsto da leitura, mantenha seu animal de estimagdo sob l
I%] controle. O medidor deve estar com acesso livre e visor limpo. \ =7
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REGISTRO
DO IMOVEL

Ny

FURTO DE iGUA E CRIME!
DENUNCIE!

Quando comprar ou alugar um imével, solicite uma vistoria do
hidrémetro junto ao SAAE para garantir que ndo haja irregularidade

AGUA SUJIA! E AGORA?

Sempre que hotar alguma mudanga na cor da dgua, feche imediatamente
o registro de entrada do imével e ligue para o SAAE comunicando o fato

Duvidas, agendamento, denuncias e solicitacdo de servigos

24H: 08000 165 195 OU 3805 9900
WHATSAPP: (19) 99974 3088

! CENTRAL DE ATENDIMENTO SAAE DE MOGI MIRIM
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DICAS RAPIDAS

SOBRE CONSUMO RACIONAL DA AGUA

A dgua é um recurso natural finito e é nosso dever preservd-la. Consumindo sem
desperdicios, sua conta fica mais barata e vocé ainda colabora para que, futuramente, esse
bem ndo falte no nosso planeta! Confira dicas de uso racional da dgua:

Feche a
torneira
enquanto )
escova os
dentes, lava
as mdos ou
faz a barba;

A0 TOMAR CONHECIMENTO DE VAZAMENTO DE AGUA OU ESGOTO NAS RUAS,
INFORME A0 CAAE PELOS TELEFONES 08000 165 195 ou 3805 9900
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ATIVIDADES
PARA BRINCAR E CURTIR

CACAPATAVRAS RECHEFARTIORNEIRA

Ajude a Yara a chegar até a torneira
que estd aberta para fechd-la e parar
o desperdicio de dgua.

Encontre as palavras que estdo relacionadas com o
uso inteligente da dgua potdvel.

FNITDIJRATIVY.L
TETUSTFOREUSDO \7_3
PEENEWWTICBOE
AGUA R NCTRNETC COWKW
VIDA EEIITSRSNPADO <>
REUSO SNATAVATOSTIO Vf
PRESERVAR ERGAIUSTMSSH <&
ECONOMIA RSUDDAANTINESGC Cjt
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Vocé sabia que 70% do nosso corpo é formado por dgua?
Ela é essencial para o funcionamento do nosso organismo. JOGO ? @@@%
Encontre as diferencas entre as figuras:
Mas ndés também
perdemos liquido
durante o dia a
dia. Por isso é
muito importante
se lembrar de
beber muita dgua,
principalmente
quando estd
muito calor.
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VOCE CONHECE A TARIFA SOCIAL?

A Tarifa Social Residencial
pode oferecer até 70% de
desconto na sua conta de
dgua. Os requisitos
para o beneficio sdo:
fer cadastro atualizado no
CadUnico, renda de até meio saldrio
minimo por pessoa e imdével de
categoria residencial.

A inscricdo no CadUnico deve ser
feita & rua Aurea, n° 80, Vila Aurea.
O telefone de atendimento é:
(19) 3862-4755.

L
/\ SAAE

/’/C;Mp PAGAR A CONTH
DE AGUA E ESGOTO

O SAAE possui diversos canais para
recebimento de contas. Os convénios
com os bancos Bradesco, Santander, Banco
do Brasil, Ital, Mercantil do Brasil, Caixa,
Sicredi e Bancoob possibilitam pagamentos
por APP, internet banking, autoatendimento
e débito automdtico em conta. Além disso,
as faturas jaé vem com o QR CODE, para
pagamento por qualquer instituicdo bancdria
(fisica ou virtual) para pagamentos via PIX.

\d

Telefones 24h:
08000 165 195 / 3805 9900

WhatsApp com atendimento virtual de
segunda a segunda:

(19) 99974 3088

Informagdes, noticias, documentos e
Agéncia Virtual, acesse:
www.saaemogimirim.sp.gov.br

JORNALISTA RESP:: Paulo Renato Lilli MTB: 25701
TEXTOS E FOTOS: Ana Rodrigues
DIAGRAMAGAO: Hunter Agencia Digital

EXPEDIENTE

MANTER SEU CADASTRO ATUALIZADO
FACILITA E AGILIZA SEU ATENDIMENTO

Sempre que houver qualquer alteracdo
de titularidade/usudrio do imoével, procure
o SAAE portando o seu documento de
identificacdo (carteira de identidade, CPF)
e comprovante de vinculo com o imével

(escritura, contrato sy +
de compra e venda, 6 G
IPTU, conta de N -

energia ou telefone
fixo), para a devida 4
aftualizagdo cadastral.

IMOVEL FICHA LIMPA

Antes de comprar ou alugar um imdvel,
certifique-se de que ndo haja pendéncias
junto ao SAAE e demais prestadores
de servico. Peca ao vendedor uma CND
(Certiddo Negativa de Débitos) que ateste ndo
haver nenhum débito pendente
do imdvel. Com o contrato de
compra/locagdo em mdos. E
possivel solicitar uma vistoria
contra fraudes para garantir
que ndo haja irregularidades
na ligacdo do imdvel.

ATENDIMENTO SAAE

ATENDIMENTO PRESENCIAL:

Rua Dr. Arthur Candido de Almeida n° 114 - Centro

Atendimento agendado: Segunda a sextq,
das 08h00 as 17h00

POSTO DE ATENDIMENTO - ZONA LESTE

Rua Artur Juliani, n° 623 - Jardim do Lago (anexo ao

Supermercado)

Atendimento: Segunda a sexta, das 09h00 as 12h00

e das 13h00 as 16h00

REVISAQ: Paulo Renato Lilli
TIRAGEM: 40 mil exemplares
IMPRESSAO: Empresa JJ Regional Ltda. - Rua Quatro, 882 /Centro - Rio Claro/ SP



